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IzvrSni direktor

‘ ‘ Etika je
srce drustva
Bureau Veritas”

UVODNE RIJECI

Drustvo Bureau Veritas veé dugi niz godina svoje usluge pruza korisnicima diljem svijeta

i izgradilo je jedinstvenu kulturu temeljenu na zajedni¢kim oblicima ponasanja i praksi.

Od 1828., Bureau Veritas razvija se kao pravo globalno poduzeée temeljeno na ¢vrstom,
dugogodiSnjem ugledu prvenstveno zbog svog integriteta i nepristranosti, 5to je vjerojatno i
njegova najveéa vrijednost.

Eticki kodeks predstavlja referentni dokument koji vas nadahnjuje u odlucivanju o izborima
koje Bureau Veritas nudi i vodi vas u obavljanju svakodnevnih radnji. Od njegovog prvog
izdanja uprava drustva Bureau Veritas odobrava i u potpunosti podrzava ovaj kodeks.

Bureau Veritas trgovacko je drudtvo za pruzanje usluga ,Business to Business to Society”, koje
svojim radom pridonosi mijenjanju svijeta u kojem Zivimo.

Od osnivanja 1828. godine, uspjeh nase Grupe temelji se na kulturi osiguravanja integriteta
i etickom ponasaniju, kako u samoj organizaciji tako i prema treé¢im osobama. Nasi korisnici
veliku vaznost pridaju integritetu, nepristranosti i neovisnosti, a to su najvazniji aspekti koje
zaposlenici drustva Bureau Veritas svakodnevno primjenjuju. Danas je upravo taj ugled
zahvaljujuéi integritetu usluga druStva Bureau Veritas postao jedna od najvaZznijih prodajnih
znadajki na koju svaki zaposlenik drustva Bureau Veritas treba biti ponosan.

Vrijednost koju osiguravamo svojim kupcima je povjerenje, a osjeéaj povjerenja koji poti¢emo
u svojim kupcima i dioni¢arima kljuéno je za na$ uspjeh kao organizacije i osobno.

To je razlog zbog kojega je od 2003. godine Bureau Veritas odlucio usvojiti i provoditi Eti¢ki
kodeks koji brizno stiti integritet koju naSa djelatnost predstavlja. Od 2012, eti¢ko je
ponasanje jedno od triju apsolutnih obveza Grupe.

Nasa se eticka nacela bave tehni¢kim i profesionalnih ponasanjem u sliede¢im podrucjima:
integritet usluga, sukob interesa, povjerljivost i zastita podataka, borba protiv korupcije,
pravi¢no poslovno ponasanje, zdravlje i zastita na radu te pravedan rad.

Cilj Etickog kodeksa je pomoé¢
u razumijevanju onoga Sto se
ocekuje od svakog zaposlenika

N\ drustva Bureau Veritas,

O ODGOVORNI . o

|\ -opcovornoostavLIamo utvrdivanjem klju¢nih nacela
| | svormae i prakti¢nim svakodnevnim
‘ primjerima. Vodi¢ je to prema
FINANCLISKA ) OTVORENI nacinu na koji bismo trebali
KONTROLA /| TUKLJUCIVI €liati fatise |
|| wnummousmey  T@ZMiSljati, ponasatise i
J  RazNoLKosT? postupati s ljudima u cijelom

svijetu, svaki dan.

VJERODOSTOJNI
“OVDJE SMO KAKO BISMO
GRADILI POVJERENJE”

APSOLUTNE
VRIJEDNOSTI

ETIKA
SIGURNOST

AMBICIOZNI | O
PONIZNI

“PREDSTAVLJAMO
AMBICIJU UZ PONIZNOST”

~O——

Jako je vaZno da se svaki
zaposlenik drustva Bureau Veritas ponasa u skladu s Eti¢kim kodeksom. Svi mi snosimo
odgovornost da sukladnost postane klju¢an dio naSeg poslovnog procesa i buduéeg uspjeha,
kako bismo ocuvali i osnazili ugled drustva Bureau Veritas kao drustveno odgovorne
kompanije.

U tome rac¢unam na vasu podr3ku i sudjelovanje.

| nemojte nikada zaboraviti da su eticka nacela navedena u ovom dokumentu obavezna:
morate ih poStivati, morate biti uzor drugima: ugled drustva Bureau Veritas, povjerenje svih
nasih dionicara ovisi o0 svakome od nas.

Uvijek ée vas se ocjenjivati, i to ne samo po onome Sto radite veé i po tome kako to radite!

Bureau Veritas — Eti¢ki kodeks — Izdanje za 2023.
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BEATRICE PLACE-FAGET
Osoba zaduZena za sukladnost
na razini Grupe

Buduéi da smo mi medunarodna kompanija, ovo 6. izdanje Eti¢kog kodeksa (dalje u tekstu
,Kodeks”) objavljeno je kako bi Kodeks, ali i politike i postupci koji se na njega nadovezuju,

bili u tijeku s najboljim praksama, iskustvima te primjenjivim pravima i propisima u svijetu.
Kodeks uklju¢uje zahtjeve zakonodavstva kojima se propisuje sukladnost u svijetu, uklju€ujuéi
i francuski zakon o transparentnosti, borbi protiv korupcije i osuvremenjivanju gospodarskog
Zivota (poznat kao Zakon Sapin Il) kao i Eetvrto izdanje Zakona u sukladnosti Vijeé¢a
Medunarodne federacije inspekcijskih agencija (IFIA/TIC).

Eti¢ki kodeks, kao dio Programa sukladnosti, dokument je koji se mijenja i zajednicki koristi,

a obuhvaéa teme od klju¢ne vaZnosti za Bureau Veritas. Ciljevi Kodeksa su podsjeéati i jacati
nasa zajedni¢ka osnovna nacela (I) i na jasan i prakti¢an nacin objasniti nasa eti¢ka pravila (Il)
izradom scenarija stvarnog Zivota temeljenih na rezultatima prepoznavanja rizika od korupcije
te upuéivanjem na primjenjive interne politike i postupke Grupe, kako bi zaposlenici dobili jasne
upute za izvrSavanje svojih svakodnevnih obveza tijekom kojih se mogu susresti s pitanjima

o eti¢kim normama Grupe.

Svi mi moramo voditi raéuna o tome da je bilo kakvo krsenje eti¢kih nacela ili pravila ozbiljno
pitanje koje moZe imati Stetne posljedice (bilo za pojedince ili za cijeli Bureau Veritas)
i negativno utjecati na ugled drustva Bureau Veritas.

Odvojite vrijeme i paZljivo procitajte, upoznajte se i primjenjujte Eticki kodeks u svom
svakodnevnom raduy, a ako vas bilo Sto brine ili imate bilo kakvih pitanja o primjeni
Etickog kodeksa, odmah se obratite svom neposrednom rukovoditelju, osobi zaduZenoj
za sukladnost ili osobi zaduZenoj za sukladnost na razini Grupe.
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ETICKO UPRAVLJANJE

| ORGANIZACIJA

OSOBA
ZADUZENA
ZA
SUKLADNOST

Organiziraju
prilagodeno
osposobljavanje

funkcije

Osoba zaduZena za sukladnost na razini Grupe Bureau
Veritas kojeg imenuje glavni izvr3ni direktor, odgovoran je
za Program sukladnosti drustva Bureau Veritas. On je €lan
Eti¢kog povjerenstva Grupe, u ¢ijem radu sudjeluju glavni
izvrsni direktor, financijski direktor Grupe i zamjenik
Predsjednika uprave Grupe zaduZen za ljudske resurse. Eti¢ko
povjerenstvo Grupe bavi se pitanjima sukladnosti u drustvu
Bureau Veritas i prati provedbu Eti¢ckog kodeksa. Uz to,
osoba zaduZena za sukladnost na razini Grupe oslanja se

i na mreZu osoba zaduZenih za pracenje sukladnosti, koji
predstavljaju ovu funkciju u razli¢itim operativnim skupinama
druStva Bureau Veritas. Svaki rukovoditelj poslovne jedinice
odgovoran je za provedbu i upravljanje Eti¢kim kodeksom

i Priru¢nikom o eti¢kom kodeksu (dalje u tekstu ,Priruénik”)
za svoje podrucje odgovornosti, pod nadzorom njemu
pripadaju¢eg zamjenika predsjednika uprave.

GLAVNI IZVRSNI

Podrzava i zastupa osobu
zaduZenu za sukladnost
na razini Grupe

ZAMJENICI PREDSJEDNIKA
RUKOVODITELJI

ZAPOSLENICI

Bavi se pitanjima sukladnosti

DIREKTOR Nadzire provedbu Etickog
kodeksa
OSOBA ZAMJENIK
ZADUZENA ZA FINANCIJSKI PREDSJEDNIKA
SUKLADNOST DIREKTOR UPRAVE GRUPE
NA RAZINI GRUPE ZADUZEN ZA
GRUPE LJUDSKE RESURSE
ZaduZen za Program

° sukladnosti drustva
Bureau Veritas

\ /
° Odgovornost i nadzor provedbe

. Provode i upravljaju Eti¢kim kodeksom
i Priruénikom Eti¢kog kodeksa

o Osposobljavaju se i primjenjuju

Kontrolne | Funkcije

U tu je svrhu obveza svakog rukovoditelja pobrinuti se

da svi zaposlenici budu upoznati sa Etickim kodeksom

i Priru¢nikom te da iste primjenjuju, na nacin da im se dostavi
primjerak Eti¢kog kodeksa, da sudjeluju u obuci, da ih se
informira o njihovim obvezama koje proizlaze iz Eti¢kog
kodeksa i Priru¢nika na jednostavan, prakti¢an i konkretan
nacin, kao i pobrinuti se da znaju da se svako kr3enje
Etickog kodeksa smatra ozbiljnim krSenjem radne obveze
koje podlijeZe disciplinskim mjerama koje propisuju vazeée
politike i postupci o postupanju sa zaposlenicima drustva
Bureau Veritas. Osobe zaduZene za sukladnost osiguravaju
posebno prilagodenu dodatnu obuku zaposlenicima

na visoko-riziénim radnim mjestima i teritorijima te
zaposlenicima na nadzornim funkcijama.
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GLAVNA ETICKA NACELA

PONASANJE
VODENO NACELIMA
TRANSPARENTNOSTI,
CJELOVITOST],
ISKRENOSTI |
PRAVEDNOSTI

STROGA PRIMJENA
NASEG ETICKOG

KODEKSA

STROGA PRIMJENA NASEG
ETICKOG KODEKSA

Nas razvoj i rast takoder se temelje na nasim osnovnim
nacelima koja se, bez iznimke, primjenjuju na sve direktore,
sluZbenike, zaposlenike i poslovne partnere drustva
Bureau Veritas (ukljucujuéi posrednike, partnere u
zajedni¢kim ulaganjima, podizvodacde, agente i dobavljace).
Osim toga poduzimamo korake kako bismo ocijenili i
ublaZili potencijalne rizike za sukladnost, koji se javljaju
vezano na nase odnose s kupcima.

‘ ‘ Svi smo mi odgovorni
za sukladnost.”

Primjenom Eti¢kog kodeksa osigurava se pravilno
ponasanje u svakodnevnom poslovanju. Svaki rukovoditelj
i zaposlenik drustva Bureau Veritas mora poznavati

i primjenjivati Etic¢ki kodeks.

SUKLADNOST
SA ZAKONIMA
| PROPISIMA
DRZAVA U KOJIMA
POSLUJEMO

BORBA PROTIV
KORUPCIJE

NASE SE PONASANJE
MORA UVIJEK VODITI
NACELIMA INTEGRITETA,
TRANSPARENTNOSTI,
ISKRENOSTI | PRAVEDNOSTI

‘ ‘ Nijedan poslovni
cilj ne opravdava
odstupanje od pravila.”

Brojne aktivnosti ne podlijeZu zakonima, propisima ili
drugim obveznim zahtjevima. U takvim slu¢ajevima, nacela
cjelovitosti, transparentnosti, iskrenosti i pravednosti

vodit ée i utjecati na naSe postupanje, kad god nam

zakoni i propisi ne navode jasno Sto bismo trebali uéiniti.
Odgovornost je svakog zaposlenika drustva Bureau Veritas
da preispita svaku situaciju u odnosu na ovaj standard.

Nijedan se zaposlenik ne smije ponasati na nacin kojim krsi
nasa nacela i pravila naSeg Eti¢kog kodeksa ili kojim krsi
bilo koje primjenjivo pravo ili propise, uz obrazloZenje da

je takvo postupanje u interesu drustva Bureau Veritas.

Nije dopusteno postavljati niti prihvacati ciljeve radne
uspjesSnosti koji se mogu postiéi samo kompromitiranjem
ovih zakona i propisa.

Bureau Veritas — Etic¢ki kodeks — Izdanje za 2023.
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OBVEZALISMO SE NA
POTPUNO POSTIVANJE
ZAKONA | PROPISA DRZAVA
U KOJIMA POSLUJEMO

Ugled drustva Bureau Veritas ste¢en cjelovitoS¢u gradio
se na postivanju i sukladnosti sa zakonima, propisimaili
sli¢nim obveznim zahtjevima, koji se primjenjuju u vodenju
poslovanja.

‘ ‘ Nikada ne postupajte na
nacin kojim Cete okaljati ugled
drustva Bureau Veritas ili kojim
biste Bureau Veritas uvukli

u nezakonito postupanje ili
potaknuli sumnju u njegovu
eti¢nu cjelovitost.”

Svaki zaposlenik drustva Bureau Veritas osobno je
odgovoran za postupanje u skladu sa zakonima i propisima
drZava u kojima pruZa svoje usluge.

Aktivnosti koje bi Bureau Veritas mogle uvuéi u nezakonite
radnje su zabranjene. Naime, sukladnost s nasim Eti¢kim
kodeksom nalaZe etic¢ka nacela koja nadilaze samo
zadovoljavanje minimalnih odredbi propisanih zakonom

ili propisom. Ako uocite sukob primjenjivih prava i propisa

i Eti¢kog kodeksa (ili njegovih nagela i pravilnika), trebate
se odmah obratiti osobi zaduzZenoj za sukladnost na razini
Grupe, kako biste dobili upute o odgovarajuéem nacinu
postupanija.

BORBA PROTIV KORUPCIJE

Bureau Veritas u cijelosti se obvezao boriti se protiv svih
oblika korupcije (ukljucujuéii zlouporabu utjecaja) u svim
drzavama u kojima posluje.

‘ ‘ ObveZite se na
iskorjenjivanje svih
oblika mita i korupcije.”

Svim direktorima, sluzbenicima i zaposlenicima drustva
Bureau Veritas strogo je zabranjeno davanje i primanje
mita, i to:

e obecéavanjem, nudenjem ili osiguravanjem, bilo izravno
ili neizravno, bilo ¢ega Sto posjeduje vrijednost bilo kojoj
osobi, kako bi se osoba potaknula na iskoristavanje
svog poloZaja i osigurala korist za Bureau Veritas
(primjerice dodjelom ugovora ili odlukom rukovoditelja
o pogodovanju), ili kao nagradu sto je to ve¢ uginila.
Vrijedna stvar moZe biti u novéanom obliku, poklon,
ugoscavanje, donacija, ustupak, usluga ili neki drugi oblik
koristi;

e trazenjem ili prihvaé¢anjem, bilo izravno ili neizravno,
tijekom izvrSavanja obveza, bilo kakve vrijedne stvari
koju daje osoba koja Zeli steéi nepripadnu korist ili
prednost (primijerice, bolji rezultat ispitivanja ako se radi
o ispitivanju, inspekciji, ili procesu certifikacije, ili ugovoru
o nabavi dobara ili usluga za Bureau Veritas).

Obecéanje, ponuda, traZenje, placanje ili primanje mita
smatra se krSenjem politike drustva Bureau Veritas,

moZe biti kazneno djelo i za posljedicu ima odgovarajucu
disciplinsku mjeru (ukljucujuéi, gdje je to primjereno, raskid
ugovora o radu).

Mi zabranjujemo i trgovanje utjecajem, oblik korupcije

koji ukljuéuje osiguravanje koristi tre¢oj strani u zamjenu

za iskoriStavanje utjecaja vladinog duznosnika (bez

obzira primi li vladin duznosnik bilo kakvu korist ili zna o
postojanju dogovora), kako bi se ostvarila nepripadna korist
ili kao nagradu Sto je to ve¢ uginjeno. Svim sluzbenicima
drustva Bureau Veritas, direktorima, zaposlenicima i
poslovnim partnerima zabranjeno je postizanje dogovora
kojima bi se krSila ova zabrana.

Svi smo mi odgovorni za sukladnost.
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PRIMJENA
ETICKOG KODEKSA

DOKUMENTACIJA

Sljedeéi se dokument odnosi na sve zaposlenike, direktore i sluzbenike druStva Bureau Veritas:

e ovaj Eticki kodeks sluZi kao vodi¢ za dono3enije ispravne odluke;

e svi pripadajuéi interni postupci drustva Bureau Veritas sadrZani u Priruéniku eti¢kog kodeksa (dalje u tekstu ,,Priruénik”) dostupni su na
platformi SharePoint, i sadrZe politike i postupke borbe protiv korupcije;

e sva ostala interna lokalna ili tehni¢ka pravila koja se odnose na eticka pitanja, i to na (i) zdravlje i sigurnost na radu, (i) disciplinske kazne ili
(iii) psihi¢ko i seksualno zlostavljanje.

Eticki kodeks srce je programa sukladnosti drustva Bureau Veritas:

ETICKI KODEKS
KODEKS ZA
POSLOVNE .
PARTNERE PRIRUCNIK

ORGANIZACIJA INTERNIH
POSTUPAKA

DISCIPLINSKE UOCAVANJE
SANKCIJE RIZIKA

PROCES
OCJENJIVANJA
TRECE STRANE

POSTUPCI

PROGRAMI -
RACUNOVODSTVENE
OSPOSOBLJAVANJA KONTROLE

UNUTARNJA |
VANJSKA REVIZIJA Ead

Bureau Veritas — Eticki kodeks — Izdanje za 2023.



PODRUCJE PRIMJENE

Eticki se kodeks bez iznimke primjenjuje na sve zaposlenike Od nasih se poslovnih partnera (ukljuéujuéi posrednike, partnere
drustva Bureau Veritas, direktore, sluzbenike i agente, svugdje na u zajedni¢kim ulaganjima, podizvodace i dobavljace) takoder
svijetu i na svim organizacijskim razinama. Oni se moraju pobrinuti zahtijeva da se pridrzavaju Etickog kodeksa, s kojim ih upoznajemo
da se njihove svakodnevne odluke donose u skladu sa zakonima, putem naseg Kodeksa za poslovne partnere. Svaki zaposlenik
zahtjevima Eti¢kog kodeksa te moraju strogo primjenjivati drustva Bureau Veritas koji je nac¢elno zaduZen za odnos s

i pridrzavati se Priruénika etickog kodeksa u pogledu internih poslovnim partnerom obvezan je osigurati da taj poslovni partner
politika i postupaka. bude upoznat s Kodeksom za poslovne partnere te dajasno

izjavi da ga prihvaca. Osim toga moramo poduzeti korake kako
bismo ocijenili i ublaZili potencijalne rizike za sukladnost, koji se
javljaju vezano na nase odnose s kupcima u procesu spajanja

i preuzimanja poduzeca.

USKLADENOST S ETICKIM KODEKSOM

Osobna izjava o sukladnosti s Eti¢kim kodeksom je uz proces
davanja godiSnje izjave o sukladnosti sastavni dio procesa ,Moja
radna uspjesnost” za rukovoditelje.

Za sva pitanja ili zabrinutost vezano za primjenuiili
tumacenje Eti¢kog kodeksa, svi zaposlenici mogu se

Zaposlenik drustva Bureau Veritas koji se ne pridrzava Eti¢kog slobodno obratiti osobi lokalno zaduZenoj za sukladnost,
kodeksa podlijeZe disciplinskim mjerama koje mogu ukljucivati osobi zaduZenoj za sukladnost na razini Grupe ili zatraziti

i raskid ugovora o radu. U svakom slu¢aju, osoba za koju se sumnja savjet od neposrednog rukovoditelja.

da je pocinila prekrsaj ima pravo prije izricanja disciplinske mjere Po primitku zahtjeva, pitanje se mora rjeSavati uz postivanje
biti sasluSana i braniti se. tajnosti, a anonimnost osobe ¢uva se u mjeri u kojoj je to

prakti¢no moguce i koliko to nalaZe primjenjivo pravo. Upiti,
prituzbe ili povratne informacije vanjskih zainteresiranih
strana koje se odnose na Eticki kodeks treba poslati Grupi.

«Z\/IZDACKI PROGRAM”

STO TREBAM UCINITI | KAKO?

OSOBA ZADUZENA
ZA SUKLADNOST
= - NA RAZINI GRUPE

“ZVIZDAC”

\: ILI
RUKOVODITELJ
RRROECRIES RUKOVODITELJA VANJSKA LINIJA
ZA UPOZORAVANJE

ILI

J

OSOBA ZADUZENA
ZA SUKLADNOST
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Ako zaposlenik druStva Bureau Veritas u dobroj vjeri smatra da
jest ili e nastupiti krSenje pravila ili nekog od nacela navedenih

u Etickom kodeksu ili Priru¢niku, o tome treba obavijestiti svog
rukovoditelja koji ée to proslijediti osobi zaduZenoj za sukladnost
na razini Grupe ili vanjskom revizoru koji o tome obavjestava osobu
zaduZenu za sukladnost na razini Grupe ili izravno osobu zaduZenu
za sukladnost na razini Grupe.

Zaposlenici drustva Bureau Veritas mogu dobrovoljno odabrati,
kao alternativu uobiéajenim kanalima izvjestavanja, da prijave
kr3enja ili navodna krsenja Etickog kodeksa, Priru¢nika ili
primjenjivih zakona i propisa putem “Programa prijavljivanja
nepravilnosti (eng. Whistleblower -zvizda¢) drustva

Bureau Veritas:

Ili kroz odgovarajuéu vanjsku eti¢ku liniju (,,Linija upozorenja“)
https://ethicsline.bureauveritas.com

Ili izravno osobi zaduZenoj za sukladnost na razini Grupe
40/52 Boulevard du Parc - 92200 Neuilly-sur-Seine - Francuska
Tel: +33 (1)55 24 76 08 00

e-posta: compliance.officer@bureauveritas.com

Prijave zaprimljene putem programa prijavljivanja nepravilnosti
drustva Bureau Veritas pratit ¢e se i obradivati uz nadzor osobe
zaduZene za sukladnost na razini Grupe. U skladu s vaZze¢im
francuskim zakonima i propisima o zastiti podataka, Program
prijavljivanja nepravilnosti drustva Bureau Veritas propisuje kako
slijedi:

e smije se koristiti za prijavu ozbiljnih krSenja zakonskih i
regulatornih uvjeta, etickih propisa i pravila profesionalnog
ponasanja, kao i internih politika i to naro¢ito u sljedeé¢im
podrugjima: pitanjima korupcije ukljucujuéi i trgovanje utjecajem,
financijskim i raGunovodstvenim pitanjima, borbi protiv trziSnog
takmicenja, zdravlju i zastiti na radu, zastiti okolisa, diskriminaciji
i zlostavljanju na radnom mjestu;

u ocjenjivanju zaprimljenih prijava uzimati ée se u obzir samo
objektivne informacije, bilo s izravnom poveznicom na ove
posebne vrste stvarnih ili navodnih oblika nasilja ili onom koja je
nuzno potrebna kako bi se ocijenile prijavijene ¢injenice;

anonimno prijavljivanje je moguée osim ako nije zabranjeno
lokalnim propisima ali se ne preporucuje. Medutim, podaci
zvizdaca €e se otkrivati samo u okviru Programa zvizdaca, dok
¢e za druge svrhe ostati tajni. Ako nam pri podnoSenju prijave
date svoje ime, poduzece ¢e vas lak3e zastititi od odmazde i od
vas Ce traZiti dodatne informacije;

osobe za koje se sumnja da su pocinile krsenja bit ¢e
obavijeStene o optuzbama za koje ih se tereti, ali ne i o imenu
osobe koja ih je prijavila, nakon Sto Bureau Veritas istrazi navode
i poduzme mijere za sprje¢avanje uniStavanja relevantnih dokaza;
i

¢uvanje prijava podnesenih putem linije za upozoravanje obavljat
e se u skladu s primjenjivim zakonima i propisima.

Zaposleniku drustva Bureau Veritas koji je u dobroj vjeri
prijavio krSenje ne smiju se izricati nikakve kazne ili

drugi oblici odmazde. Medutim, svatko tko sudjeluje u
zabranjenoj aktivnosti podlijeze posljedi¢noj disciplinskoj
mijeri ¢ak i kad je on taj koji je istu prijavio. Anonimnost te
osobe postuje se u mjeri u kojoj je to razumno praktiéno

i koliko to nalaze primjenjivo pravo.

KAD TREBATE DONIJETI ODLUKU KOJA
OBUHVACA | ETICKE ASPEKTE TREBALI BISTE
SI POSTAVITI NEKOLIKO PITANJA:

Jelito
u skladu
Je li to zakonito? s nasim

politikama
i postupcima?

D o
>

Jelito uskladu
s naSom kulturom
dugoroc¢nog
promicanja
najboljih interesa
naseg kupca?

Hoce li meni biti
u redu odluku
obrazloZiti trecoj
strani (nadzorniku,
nasudu) ili o
tome procitati u
naslovima vijesti?

Jesam li
razmotrio sve
rizike za drustvo
Bureau Veritas?

Ako je odgovor na jedno od ovih pitanja,Ne” ili ako niste sigurni potraZite upute odgovarajuéeq tijela:

e pomo¢ zatraZite o neposrednog rukovoditelja ili relevantnih timova (rukovoditelja, rukovoditelja vaseg
rukovoditelja, ili osobe zaduZene za sukladnost).
e problem podignite na viSu razinu i obratitite se osobi zaduZenoj za sukladnost na razini Grupe.

Bureau Veritas — Etic¢ki kodeks — Izdanje za 2023.
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STO UCINITI AKO SAM ZABRINUT(A)?

Ako se pojavi problem, evo nekoliko savjeta za pomo¢:

r (1)

Obrazlozite svoje sudjelovanje i zabrinutost
odgovaranjem na sljedeca pitanja:

e Sto vas brine?

o Na koji ste nacin ukljuéeni?

e Koja nacela/propisi su prekrseni?

e Tko je prekrSio navedena nacela/propise?

e Tko je utvrdio krSenje?

e Jelito bilo davno?

o Jeli za taj problem ve¢ pronadeno rjeSenje?

e Gdje se kr3enje dogodilo?

~

-

Nakon toga odredite kako postupiti
s utvrdenim razlogom za zabrinutost:

e Nemojte nikada ignorirati postojanje problema,
¢ak i kad niste sigurni biste li trebali biti zabrinuti
zbog problema ili odnosi li se on posebno na
vasSe poslovne obveze.

e Raspravite problem s osobom za kontakt s
kojom vam je o tome najugodnije razgovarati,
od svih kontakata navedenih u nastavku:

- neposrednim rukovoditeljem koji je uobi¢ajeno
vas glavni kontakt za pitanja vezana uz Eti¢ki
kodeks;

- osobom zaduzenom za sukladnost;
- svojim predstavnikom ljudskih resursa;

- osobom zaduzenom za sukladnost na razini
Grupe.

Ako niste sigurni Sto uciniti uvijek morate:
o zastati na trenutak;

o prouditi primjenjivu dokumentaciju;

« i, ako je potrebno, razgovarati sa svojim neposrednim rukovoditeljem ili (ako vam je to draze), zatraZiti pomo¢
od osobe lokalno zaduZene za sukladnost ili osobe zaduZene za sukladnost na razini Grupe, koje mozZete

kontaktirati u svakom trenutku.

12
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ETICKE
POLITIKE
| PRAVILA
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POSTUPATI
PRAVEDNO:
Integritet

Integritet nasih usluga

Integritet dokumenata
i dostavljenih informacija

Integritet i unutarnja kontrola financijskih
i racunovodstvenih podataka

Sukob interesa

14  Bureau Veritas — Eticki kodeks — Izdanje za 2023.




INTEGRITET NASIH
USLUGA

Nas se posao mora obaviti na profesionalan,
neovisan i nepristran nacin.

Moramo izbjegavati situacije u kojima profesionalnost, neovisnost i nepristranost mogu
biti kompromitirani. Obvezali smo se preispitati i rje3avati takve situacije otvoreno
i transparentno.

Svoj posao moramo obavljati pravedno i na profesionalan, neovisan i nepristran nacin,
s nultom stopom tolerancije utjecaja u pogledu odstupanja bilo od vlastitih odobrenih
metoda i postupaka ili izvjeStavanja o to¢nim rezultatima ili ishodima.

Nasa izvjeséa, rezultati ispitivanja i certifikati moraju to¢no odrazavati stvarne ishode,
stru¢no misljenje ili postignute rezultate. Procesima i kontrolama osiguravamo cjelovitost
nasih usluga.

@-O
MORAMO

o izvjeS€a s podacima, rezultatima ispitivanja i ostalim materijalnim &injenicama sastaviti
u dobroj vjeri.

o izdatiizvjeS¢a i certifikate koji to€no odraZavaju stvarne ishode, stru¢no misljenje ili postignute
rezultate.

o izbjegavati situacije u kojima profesionalnost, neovisnost i nepristranost mogu biti
kompromitirani.

o obvezati se takve situacije preispitati i rjeSavati otvoreno i transparentno.

® svima jasno dati do znanja da ¢emo, kad postoje tolerancije rezultata, iste koristiti ili smo
ih koristili.

NE SMIJEMO

e mijenjati rezultate ocjenjivanja metodom koja nije u skladu s metodom Bureau Veritas
niti opéenito primjenjivim standardnim metodama.

e mijenjati ishode u izvjeS¢u koje izdaje Bureau Veritas na zahtjev kupca, kako bi se zadrzao
poslovni odnos s kupcem.

e podlegnuti bilo kakvom obliku pritiska, utjecaja ili povoda za vr3enje promjene rezultata
iliishoda.

® izvjeSta s podacima, rezultatima ispitivanja i ostalim materijalnim ¢injenicama sastavljati
s loSom namjerom i nepropisno ih mijenjati.

PRIMJERI
POTENCIJALNO
NEETICKIH OBLIKA
PONASANJA ZA
VRIJEME PROVODENJA
INSPEKCIJA:

krivo tumacenje podataka.

namjerno uzimanje nepotpunih
ili laZnih uzoraka.

mito/provizije (placanje

ili primanje novca u svrhu
nepropisnog osiguravanja
povlastenog postupanija).

nepravilno mjerenje
temperatura (naprimjer,
izmjerimo jednu temperaturu
i onda pretpostavimo da su
ostale iste — ako temperatura
odstupa samo nekoliko
stupnjeva to moZe drasti¢no
utjecati na cijeli volumen).

ne obavljanje mjerenja
(naprimjer, preskakanje
drugog (kontrolnog) mjerenja

- izbjegavanje mjeracaiili
ponovnog mjerenja zato Sto
je prethodno obavljeno samo
nekoliko sati ranije moze

za posljedicu imati velika
odstupanja).

koriStenje podataka i rezultata
drugih.

podrazumijevanje da je, ako se
radi na uzorcima, provjereno
svih 100 % stavki.

uzimanje svih uzoraka iz istog
spremnika ili odjeljka (Sto ako
se radi o razli¢itim proizvodima
ili proizvodima razlicite
kvalitete?).

nepravilno uzimanje uzoraka
(naprimjer, uzimanje uzorka

s vrha umjesto uzorka s vrha/
sredines dna — uzorak s

vrha mozda nece biti dobar
reprezentativni primjerak
cijelog proizvoda jer spremnik
ili odjeljak mogu imati slojeve).
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PRIMJERI
POTENCIJALNO
NEETICKIH OBLIKA
PONASANJA U
LABORATORIJIMA:

® mijenjanje podataka (naprimjer,
brisanje podataka - uklanjanje
postojec¢ih podataka /stvaranje
podataka).

krivo tumacenje kontrolnih
uzoraka.

nepostivanje standardnih
radnih postupaka ili
industrijskih normi.

modificiranje uzoraka kako bi
se njihove znacéajke promijenile.
manipuliranje analiti¢kim
rezultatima.

zamjena uzoraka, datoteka,
podataka.

krivotvorenje evidencije
ocitavanja analiticke opreme.

probiranje rezultata.

INTEGRITET NASIH USLUGA

o) 5TO UEINITIU OVOM
A~ KONKRETNOM SCENARILIU?

Inspektor drustva Bureau Veritas treba ispitati isporuku ugliena. VaZan kupac,
trgovac, vrsi na njega jaki pritisak da ne uzme u obzir dva uzorka od njih dvadeset,
jer rezultati uzimanja u obzir ta dva uzorka utje¢u na smanjenje cjelokupne
kvalitete tereta i time sniZavaju njegovu vrijednost.

Postupci drustva Bureau Veritas zahtijevaju da se za izradu konacnih rezultata
u obzir uzima svih dvadeset uzoraka. Ali trgovac mu govori da nitko drugi nec¢e
znati da ta dva uzorka nisu bila uzeta u obzir i da nitko nece biti oStec¢en ako on
prihvati zahtjev trgovca.

Treba li inspektor pristati i uciniti Sto kupac od njega trazi?

NE

Ali tehnicki postupci drustva Bureau Veritas moraju se koristiti i primjenjivati
cijelo vrijeme. Ovi su tehnicki postupci ovdje kako bi se osigurao integritet nasih
usluga. Naravno da nijedan kupac ne voli éuti odgovor ,Ne”, stoga to mora uéiniti
osoba na odgovarajuéoj razini u drustvu Bureau Veritas i to vrlo takti¢no.

U takvoj je situaciji tu uprava drustva, koja ¢e u svim teskim situacijama osigurati
potrebnu podrsku.

REFERENTNA
DOKUMENTACIJA

Priruénik etickog kodeksa za interne politike
i postupke: Politika 321
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INTEGRITET DOKUMENATA
| DOSTAVLJENIH INFORMACIJA

Svaki zaposlenik drustva Bureau Veritas osobno je odgovoran
za sve informacije koje dostavlja i za sve dokumente
koje sastavlja, kao Sto su izvjesSéa, rezultati i certifikati
(lista nije iskljuéiva).

@-C On)

MORAMO NE SMIJEMO
o se pobrinuti da sve dostavljene i komunicirane informacije e unistiti podatke koji se odnose na sudske sporove,
i dokumenti, ukljuéujuci i one dostavljene putem IT potencijalne tuzbe ili istrage.

sustava, interno ili eksterno kupcima, sadrze pouzdane,
istinite i potpune informacije. To se takoder, izmedu
ostaloga, odnosi i na informacije i dokumente vezane za
ljudske resurse, financije, pravna pitanja, poreze i ostale ® izvjeS¢a s podacima i ostalim materijalnim ¢injenicama
dokumente predane drzavnim ili regulatornim tijelima. sastavljati s loSom namjerom i nepropisno ih mijenjati.

e podlegnuti bilo kakvom obliku pritiska, utjecaja ili povoda
za mijenjanje nasih dokumenata.

o voditi evidencije radi dokumentiranja nalaza i zakljucaka.

o izradivati izvjeS¢a koje posebno nalaZe zakon ili propisi
(osim ako za njih ne postoji jasna poslovna svrha).

e voditi toéne i potpune evidencije, posebice one koje se
koriste u sluzbene svrhe.

o rukovati podacima u skladu s politikom drustva o ¢uvanju
dokumentacije.

o svladati pisanje na jasan i precizan nacin i pisati samo
ono Sto je nuzno i Sto se moZe obrazloZiti ako informacija
postane javna.

o) 5TO UEINITI U OVOM
A~ KONKRETNOM SCENARIJU?

Zelimo zaposliti savjetnika da na nagim ra¢unalima odradi neki posao.
Postoji moguénost da ée osoba moZda vidjeti neke datoteke koje sadrZe povjerljive informacije.

Trebam li nesto uéiniti?

DA

Trebate od osobe zatraZiti da potpiSe ugovor o éuvanju povjerljivih informacija.

Cesto je dovoljno da, kad se radi o konzultantskom poduzeéu, ugovor o &uvanju povjerljivih informacija potpisete s drustvom, sve dok se
ono obvezuje od svojih zaposlenika zahtijevati da i oni po3tuju obvezu Euvanja povjerljivih informacija. Cak i kad postoji ugovor o uvanju
povjerljivih podataka nepotrebno otkrivanje takvih podataka potrebno je izbjegavati.

Ako niste sigurni ili kako biste dobili predloZak koji se koristi u Grupi, obratite se svojoj pravnoj sluzbi.

REFERENTNA
DOKUMENTACIJA

Priruénik za interne politike i postupke:
Politika 311
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INTEGRITET | UNUTARNJA
KONTROLA FINANCIJSKIH |

RACUNOVODSTVENIH PODATAKA

Svi financijski i raéunovodstveni podaci moraju se to¢no i ispravno
voditi u knjigama i na ra¢unima drustva Bureau Veritas i ni u kojem
sluéaju ne smiju postati predmetom nepotpune, krive ili lazne obrade.

Sva knjiZzenja moraju biti u dobroj vjeri opravdana odgovarajuéim dokaznim stavkama. Racuni se nikada ne smiju koristiti
za prikrivanje mita, trgovanja utjecajem ili nekih drugih nedozvoljenih transakcija.

Svi dokumenti moraju se ¢uvati u skladu s vazeéim zakonima i politikama drustva Bureau Veritas.

Interne kontrole uspostavljaju se kako bi se osigurala kvaliteta i pouzdanost financijskih i racunovodstvenih podataka i sprije¢ilo
koristenje knjiga i evidencija drustva za prikrivanje nedozvoljenih transakcija.

Svaki rukovoditelj poslovne jedinice ili odjela druStva Bureau Veritas odgovoran je da interna kontrola bude u skladu

s postupcima Bureau Veritas.

On@®,
MORAMO

o uredno i toéno evidentirati sve financijske i
racunovodstvene podatke u knjigama i na raéunima
drustva Bureau Veritas.

o sva knjiZzenja u dobroj vjeri opravdati odgovarajué¢im
dokaznim stavkama.

e pobrinuti se da podaci evidentirani u sustavu izvjeStavanja
narocito oni koji se odnose na polugodisnja i godisnja
izvjeSéa, budu u skladu s informacijama koje se moraju
javno objaviti, s rezultatima razdoblja i financijskim
stanjem na kraju razdoblja.

o dokumente Cuvati u skladu s vaze¢im zakonima i
politikama drustva Bureau Veritas.

NE SMIJEMO

On)

e u knjigama i na racunima drustva Bureau Veritas knjiZiti
nepotpune, netoc¢ne ili lazne podatke.

e racune koristiti za prikrivanje mita, trgovanja utjecajemiili
nekih drugih nedozvoljenih transakcija.

18
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INTEGRITET | UNUTARNJA KONTROLA FINANCIJSKIH | RACUNOVODSTVENIH PODATAKA

o) $TO UEINITIU OVOM
A~ KONKRETNOM SCENARIJU?

Zelim kupcu dati poklon.

Je li to dopusteno? Sto trebam uginiti?
Kako bi se takve stavke trebale knjiziti?

Pravila drustva Bureau Veritas su jasna. Prije nego ponudite
poklon vredniji od 150 Eura morate dobiti odobrenje osobe
zaduZene za pracenje sukladnosti na razini Grupe.

Ako niste sigurni obratite se osobi lokalno zaduzenoj za
sukladnost.

Za knjizenja proucite tabelu konta MAG 241 kako biste takve

Danas moram platiti dobavljaca ali moj racunovoda zaduzen
za pripremu naloga za plac¢anje i knjizenje rac¢una danas nije
ovdje. No, jaimam pristup pripremi uplate, odobravanju naloga
i knjizenju. Na taj nacin moja uplata nece kasniti.

Trebam li to uéiniti?

NE

Morate se pridrzavati raspodjele obveza: osobe zaduZene za
pripremu naloga za pla¢anje i knjiZzenje ra¢una ne smiju biti
ukljucene u odobravanje procesa pla¢anja.

REFERENTNA
DOKUMENTACIJA

Priru¢nik za interne politike i postupke: Politika 3221323
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SUKOB INTERESA

{1 Izbjegavajte svaku situaciju koja za posljedicu
moZe imati sukob interesa.”

Za zaposlenike drustva Bureau Veritas kljuéno
je da budu neovisni i da prijavljuju svaku obvezu ili povezanost
koja bi mogla predstavljati potencijalni sukob interesa.

Osobni sukob interesa smatra se situacija u kojoj se interesi druStva Bureau Veritas razlikuju od osobnih interesa jednog od
sluZbenika, direktora ili zaposlenika (ili bilo koje osobe s kojom je sluzbenik, direktor ili zaposlenik u osobnom ili poslovhom

odnosu).

Takve bismo situacije sukoba interesa i pojavu sukoba interesa u poslovnim transakcijama i uslugama trebali izbjegavati
uzimajudi u obzir specifi¢ne uvjete i primjenjujuéi posebne interne postupke. Propisali smo sve situacije koje bi mogle
uzrokovati takve sukobe. One u nekim slu¢ajevima obuhvaéaju strogu zabranu, dok nas u drugima obvezuju na prethodnu

provjeru, obavjestavanje ili pribavljanje odobrenja.

@-C
MORAMO

o izbjegavati situacije koje bi mogle utjecati na nasu
prosudbu ¢ak i kad mi smatramo da na nasu prosudbu
one ne utjecu.

o izbjegavati bilo kakve potencijalne sukobe interesa
izmedu poslovnih i osobnih pitanja.

e razmotriti vlastitu situaciju sa stajaliSta vanjskog
subjekta, kako do sukoba interesa ne bi ni doslo.

e provjeriti Sto treba uciniti primjenom internih postupaka
kvalitete drustva Bureau Veritas, tijekom pruZanja usluga

o izbjegavati sukob interesa s povezanim subjektom
u kojem imamo financijski ili komercijalni interes i kojem
trebamo pruZzati usluge.

o izbjegavati sukob interesa izmedu nasih poduze¢a i/ili

o pribaviti prethodno odobrenje od osobe kojoj ste
odgovorni prije nudenja ili utjecanja na nudenje posla
¢€lanu obitelji ili osobi s kojom ste u bliskoj osobnoj vezi.

podruznici drustva Bureau Veritas ili pridruzenom drustvu.

operativne skupine koja se bavi drugacijom djelatnos¢u ali
koja bi mogla pruZati usluge ili istom kupcu ili medusobno.

NE SMIJEMO

e zaposljavati niti obavljati poslove drustva s bilo kojim
¢lanom svoje obitelji ili osobom ili organizacijom s kojom
ste vi ili vasa obitelj povezani na bilo koji nacin.

e trazitiili primiti, izravno ili neizravno, osobni dobitak koji
je odobren vama kao zaposleniku drustva Bureau Veritas
(osim sitnih poklona i ugoSéavanja u skladu s nacelima
navedenima u nasoj politici darovanja i ugoséavanja).

e traziti ili primiti bilo kakvu povlasticu, napojnicu, uslugu
ili usluge za vas ili vase prijatelje ili rodake koji su odobreni
ili se obavljaju vama jer ste vi zaposlenik Grupe, osim
darova ili reprezentacije koji su uobicajeni u redovnom
poslovanju, kako je navedeno u Priruéniku etickog
kodeksa za interne politike i postupke.

e prihvatiti imenovanje na mjesto direktora, sluzbenika,
rukovoditelja ili bilo koje sli¢no radno mjesto u bilo kojoj
organizaciji izvan Grupe, ako prethodno niste pribavili
odobrenje neposrednog rukovoditelja.

e stedi, izravno ili preko rodaka, prijatelja i posrednika, udio
u konkurentnom poduzeéu, poduzeéu dobavljaca ili kupca
(ili propustiti spomenuti da takvi udjeli postoje), osim u
slu¢ajevima navedenima u internim postupcima drustva
Bureau Veritas.

e koristiti robu i resurse poduzeéa u kojem ste zaposleni za
vlastite potrebe, osim ako takvo koriStenje nije sluzbeno
odobreno.

Ako postoji sumnja, zastanite i o svojoj nedoumici
obavijestiti svog neposrednog linijskog rukovoditelja ili,
ako vam je draZe, neku drugu osobu za kontakt navedenu
na pocetku Kodeksa. Sve vase izjave smatraju se
povjerljivima i tretirat ¢e se diskretno i s poStovanjem.

20
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SUKOB INTERESA

o) 5TO UEINITI U OVOM
A~ KONKRETNOM SCENARIJU?

Mogu li prihvatiti imenovanje izvan drustva, dok sam zaposlenik
drustva Bureau Veritas?

Prije prihvaéanja bilo kakvog imenovanja izvan Grupe, trebali biste pribaviti
odobrenje osobe koja je vas neposredni rukovoditelj. Medutim, trebali biste
izbjegavati svaku situaciju koja za posljedicu moZe imati sukob interesa.

MozZe li zaposlenik raditi na radnom mjestu u konkurentnom
poduzedu ili kod kupca ili stjecati dionice/poslovne udjele
u njihovom kapitalu drustva?

NE, osim u vrlo rijetkim
iznimnim slucajevima koje treba
provjeriti sa osobom zaduzenom

za sukladnost.

Trebali biste izbjegavati svaku situaciju koja za posljedicu moZe imati sukob
interesa.

MozZe li zaposlenik biti ukljucen u dizajn, proizvodnju, dostavu,
koristenje ili odrzavanje predmeta koje ispituje Bureau Veritas
i sudjelovati u inspekeiji takvih predmeta?

NE, bez obzira
o kakvom se sluéaju radi.

Trebali biste izbjegavati svaku situaciju koja za posljedicu moZe imati sukob
interesa.

REFERENTNA
DOKUMENTACIJA

Priru¢nik etickog kodeksa za interne
politike i postupke: Politika 342 i 343

PRIMJERI SITUACIJA
KOJE REGULIRAMO:

o nudenije ili utjecanje na ponudu
posla za ¢lana obitelji ili osobu
s kojom ste u osobnoj vezi, a
da prethodno niste pribavili
odobrenje svojeg rukovoditelja.

o obiteljske veze ili bliske osobne
veze s osobom koja se nalazi
u liniji vasih rukovoditelja,
a da o tome prethodno niste
u pisanom obliku obavijestili
svojeg neposrednog
rukovoditelja ili voditelja odjela
za ljudske potencijale.

o obiteljske veze ili bliske osobne
veze s osobom povezanom s
poslovnim partnerom kupca
ili s konkurentom (u svakom
sluéaju u poslovnoj djelatnosti
u kojoj radite), a da o tome
prethodno niste u pisanom
obliku obavijestili svojeg
neposrednog rukovoditelja
ili voditelja odjela za ljudske
potencijale.

traZenje ili primanje, izravno
ili neizravno, osobnog dobitka
koji je odobren vama kao
zaposleniku drustva Bureau
Veritas (osim sitnih poklona

i ugoSéavanja u skladu

s nacelima navedenima

u nasoj politici darovanja

i ugoS¢avanja).

prihvaéanje imenovanja izvan
drustva Bureau Veritas dok
ste zaposleni u drustvu, a

da prethodno niste pribavili
odobrenje svojeg rukovoditelja.

stjecanje, izravno ili preko
rodaka, prijatelja i posrednika,
udio u konkurentnom
poduzeéu, poduzeéu
dobavljaca ili kupca

(ili propustiti spomenuti da
takvi udjeli postoje), osim u
sluéajevima navedenima u
internim postupcima drustva
Bureau Veritas.

koriStenje materijala i resursa
poduzeéa u kojem ste
zaposleni za vlastite potrebe,
osim ako takvo koriStenje nije
sluzbeno odobreno.
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Politika suzbijanja korupcije pic]
Primanje darova, ugosSc¢avanje i reprezentacija 25
Davanje darova, ugoséavanje i reprezentacija 27

Donacije dobrotvornim organizacijama,
sponzorstva i doprinosi u politicke svrhe 29

Postupanje s tre¢im osobama 31

22 Bureau Veritas — Eticki kodeks — [zdanje za 2023.




POLITIKA SUZBIJANJA KORUPCIJE

Kategoricki odbijamo sve oblike mita, korupcije
i iskoristavanja utjecaja i obvezujemo se u potpunosti
postivati sve vazece zakone i zabrane takvog ponasanja.

Drustvo Bureau Veritas u cijelosti se obvezalo na suzbijanje svih oblika korupcije, uklju€ujuéi mito i trgovanje utjecajem u
svakoj drZavi u kojoj posluje te na pridrZavanje svih relevantnih lokalnih i medunarodnih zakona i svih jurisdikcija u kojima
drustvo Bureau Veritas ima poslovni nastan i pruZa svoje usluge.

Bureau Veritas vodi politiku nulte stope tolerancije na mito i koruptivno ponasanje u bio kakvom obliku. Mito, provizije,
trgovanje utjecajem i svi ostali nedozvoljeni utjecaji ili dogovori koji uklju¢uju javne duZnosnike, kupce, dobavljace ili bilo koju
drugu protustranu strogo su zabranjeni. Ova zabrana obuhvaca i plaéanje za posao koji ée se ,progurati”, iako se to samo po
sebi ne smatra mitom (tj. sitne nov€ane nagrade kojima se osigurava da vladini duZnosnici obave svoju sluzbenu duZnost) te
doprinose u politi¢ke svrhe. Svojim politikama, postupcima i praksama, poput osposobljavanja i pripadajuéim smjernicama,
drustvo Bureau Veritas Zeli izbjeéi korupciju u svojoj organizaciji. Obecanje, ponuda, traZenje, pla¢anje ili primanje mita smatra
se krSenjem politike druStva Bureau Veritas, moZe biti kazneno djelo i za posljedicu ima odgovarajuéu disciplinsku mjeru
(ukljucujuéi, gdje je to primjereno, raskid ugovora o radu).

Lobiranje se moze definirati kao postupanje namijenjeno utjecanju na javnu odluku. U nekim drZzavama, primjerice Francuskoj,
zastupanje interesa zakonski je definirano posebnim kriterijima, mora se prijaviti i podlijeZe strogim etickim pravilima. Svako
lobiranje koje se obavlja u ime Grupe mora biti transparentno, u skladu s vaZe¢im zakonima i odobreno od strane osobe
zaduZene za sukladnost na razini Grupe.

U@ On)

MORAMO NE SMIJEMO

e boriti se i kategoricki odbijati sve oblike korupcije. e traZiti, primati, obecavati, nuditi ili davati (bilo izravno
ili neizravno) mito (novac i/ili poziv) u sklopu izvrSavanja

e primjenjivati sve relevantne lokalne i medunarodne obveza ili sklapanja ugovora

zakone koji reguliraju sprjeGavanje mita u svim
jurisdikcijama u kojima imamo poslovni nastan.

ponuditi bilo kakav poklon vladinom duznosniku radi
utjecanja ili nagrade za neku radnju ili platiti duznosniku
ili drzavnom sluzbeniku bilo koje vlade kako bi utjecao na
bilo koji akt ili odluku te vlade.

e pridrZavati se internih postupaka drustva Bureau Veritas
na nacin da se za posebno regulirane situacije opisane
u nastavku traZi odobrenje osobe zaduZene za sukladnost

na razini Grupe. e Koristiti sredstva ili imovinu drustva u neeticke svrhe.
e odbiti izdavanje ili plaéanje racuna koji se ne poklapaju e placati doprinose u politicke svrhe, posao koji ¢e se
sa stvarno pruzenim uslugama. Lprogurati” i provizije: to je strogo zabranjeno.

e odbiti izvrsiti placanje u gotovini ili na bankovni ra¢un, ako koristiti rashode za poklone ili poslovne ruckove ili
to nije na ime korisnika ili navedenog bankovnog rac¢una. vecere s kupcima koji premasuju 150 Eura, a da pritom

e svaki ponudeni poklon popratiti izjavom o identitetu prethodno niste za to dobili odobrenje.

primatelja i ispravnom potvrdom (vaucerom). e pristati na primanje mita, primjerice, za promjenu
ispitivanja ili rezultata revizije ili za izdavanje laznog

o placanje poklona ili ugo$éavanja to¢no proknjiZiti i izvjedca ili certifikata.

zabraniti svako plac¢anje koje se ne unosi u poslovne knjige.

obecati, nuditi ili osigurati, bilo izravno ili neizravno, bilo
&ega Sto posjeduije vrijednost bilo kojoj osobi, kako bi
se osoba potaknula na iskoriStavanje svog polozaja

e zabraniti nudenje i primanje mita u bilo kojem obliku,
ukljuéujuéi provizije za dio pla¢anja po ugovoru.

o zabraniti uporabu bilo kakvih ruta ili kanala osiguravanja i osigurala korist za Bureau Veritas ili kao nagradu Sto
nepripadne koristi ili primanje nepripadnih koristi od je to vec ucinila. Vrijedna stvar moZe biti u nov€anom
kupaca, agenata, izvodaca, dobavljaca, zaposlenika takve obliku, poklon, ugos¢avanje, donacija, ustupak, usluga ili
stranke ili vladinih duZnosnika. neki drugi oblik koristi. U sklopu obavljanja svojih obveza,

traZitiili primiti, bilo izravno ili neizravno, bilo kakve
vrijedne stvari koju daje osoba koja Zeli steéi nepripadnu
koristi ili prednost (primjerice, bolji rezultat ispitivanja
ako se radi o ispitivanju, inspekciji, ili procesu certifikacije,
ili ugovoru o nabavi dobara ili usluga za Bureau Veritas).

e zabraniti trgovanje utjecajem, oblik korupcije koji
ukljuéuje osiguravanje koristi tre¢oj strani u zamjenu
za iskoriStavanje utjecaja vladinog duznosnika (bez
obzira primi li vladin duznosnik bilo kakvu korist ili zna
o postojanju dogovora), kako bi se ostvarila nepripadna
korist ili kao nagradu Sto je to ve¢ ucinjeno. Svim
sluZbenicima drustva Bureau Veritas, direktorima,
zaposlenicima i poslovnim partnerima zabranjeno je
postizanje dogovora kojima bi se krsila ova zabrana.

e sve zahtjeve za placanije prijaviti svom rukovoditelju
ili osobi zaduZenoj za sukladnost.

Bureau Veritas — Eticki kodeks — Izdanje za 2023.
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POLITIKA SUZBIJANJA KORUPCIJE

o) 5TO UEINITIU OVOM
A~ KONKRETNOM SCENARIJU?

PRIMJERI KORUPCIJE ILI
TRGOVANJA UTJECAJEM
(OVAJ POPIS NIJE
KONACAN):

zaposlenik drustva Bureau
Veritas pla¢a pojedincu koji je
¢lan povjerenstva za provedbu
natjecaja potencijalnog kupca,
u zamjenu za povjerljivu
informaciju vezano na natjecaj.

posrednik za Bureau Veritas
zaduZen za rad s poreznom
upravom plaéa poreznom
sluzbeniku u zamjenu za
smanjenje poreza drustva
Bureau Veritas i uplatu je
ukljucio u racun za Bureau
Veritas kao stavku ,naknada za
odnose s vladom”.

zaposlenik drustva Bureau
Veritas ukljuéen u izdavanje
certifikata prihva¢a od kupca
putovanje na Karibe sa svim
placenim troskovima u zamjenu
za osiguravanje povoljnog
rezultata certificiranja.

carinski zastupnik kojeg je
angaZiralo drustvo Bureau
Veritas ne moZe ocariniti
laboratorijski materijal koji
Bureau Veritas treba uvesti
zbog greske u papirologiji.
Zastupnik cariniku daje novac u
zamjenu za ocarinjenje posiljke.

zaposlenik drustva Bureau
Veritas tajno dogovara s
dobavlja¢em visu vrijednost
uplate koju Bureau Veritas
mora izvrsiti dobavljacu,

a dobavljac¢ dio dodatne zarade
placa izravno zaposelniku
Bureau Veritas.

kontakt zaposlenika drustva
Bureau Veritas bliski je prijatelj
vladinog duznosnika koji je

u poziciji utjecati na regulatornu
odluku u korist drustva

Bureau Veritas. Zaposlenik daje
novac kontaktu za utjecanje

na duznosnika kako bi ovaj
donio odluku u korist drustva
Bureau Veritas.

Ponekad ¢ujem da neki agenti novac koji prime od drugih poduzeéa koriste za kupnju skupih darova
viSim duZnosnicima stranih vlada.

Zelim biti u skladu s konkurencijom. Smijem li i ja to u&initi?

NE

Politika drustva Bureau Veritas podrazumijeva postovanje svih vazecéih zakona, bez obzira
gdje poslujemo. Obvezni ste pridrZavati se svih zakona koji zabranjuju takve poklone vladinim
duznosnicima ili drugim osobama koji nisu vladini duznosnici, bilo kao obe¢anije ili izravnim ili
neizravnim davanjem preko primjerice agenata. Svaku situaciju koja se na vas odnosi morate
odmah prijaviti. U suprotnom, sebe i drustvo Bureau Veritas izlaZete kaznenopravnim sankcijama.

Inspektor , X” obavio je inspekciju u tvornici A i utvrdio da je roba oSte¢ena i nije ispravna za
isporuku. Direktor tvornice A prihvatio je nalaz inspektora ali prije nego je inspektor napustio
tvornicu kako bi sastavio izvjeS¢e ponudio mu je zatvorenu omotnicu rekavsi kako se radi o malom
znaku zahvalnosti za uloZeni trud te kako se nada da ¢e izvjeS¢e za tvornicu biti pozitivno. 1znos
u omotnici nije velik i dostatan je samo za kupnju sitnica za osvjezenje.

Smije li ,,X” uzeti omotnicu?

NE Prema Etickom kodeksu bilo kakav
oblik dara u novcu ili naravi koji daje
osoblje drustva Bureau Veritas strogo
je zabranjen.

Zamislite da ste vi i vas kolega odgovorni za uspostavljanje nove poslovne jedinice u inozemstvu.
Na pi¢u nakon posla, vas vam je kolega rekao da je jedini nac¢in na koji se telefonska mreza mogla
uvesti onaj koji je u skladu s lokalnim obicajima i koji ukljuéuje davanje ,novéanog poticaja”. Brine
vas Sto je kolega ucinio i pitate se trebate li Sutjeti, pisanim putem dati mu do znanja da to ne
odobravate ili njegovo postupanije prijaviti upravi. Odludili ste Sutjeti.

Trebam li tako postupiti?

NE Ako zazmirite na postupanije koje se kosi s politikom
poduzeca to vas ne oslobada odgovornosti pa ¢ak u
nekim slué¢ajevima i kaznene odgovornosti.

REFERENTNA
DOKUMENTACIJA

Priru¢nik za interne politike i postupke:

Poglavlje 330 Borba protiv mita i korupcije

Politika 332 Doprinosi u politicke svrhe

Politika 333 Donacije dobrotvornim organizacijama

i sponzorstva

Politika 334 Plaéanje poslova koji se trebaju , progurati”
Politika 335 Pokloni, ugos¢avanje i rashodi

Politika 336 Racunovodstvo i knjigovodstvo kao dio
mijera protiv mita i korupcije

Politika 337 Procjena rizika
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PRIMANJE DAROVA, UGOSCAVANJE
| REPREZENTACIJA

Nije dopusteno prihvatiti dar, ugosSc¢avanije ili reprezentaciju
ako oni imaju nedozvoljeni uéinak ili stvaraju dojam
nedozvoljenog utjecaja na poslovnu odluku.

Primljeni darovi, ugo$¢avanije ili reprezentacija ne smiju biti veéi od onoga Sto je uobi¢ajeno u normalnim poslovnim odnosima.
Bilo kakav oblik darova ili reprezentacije koji bi mogli nastetiti ugledu drustva Bureau Veritas mora se izbjegavati.

Darovi i reprezentacije koje kupci, podizvodaci, dobavljadi i ostali poslovni partneri daju zaposlenicima drustva Bureau Veritas
strogo se kontroliraju i prate, jer bi takvi pokloni i reprezentacija mogli utjecati na prosudbu, nepristranost ili neovisnost
zaposlenika i utjecati na njegovo postupanije koje nije u najboljem interesu drustva Bureau Veritas.

@ On)

MORAMO NE SMIJEMO
e Ne zadrZavati za sebe darove u vrijednosti veéoj od 150 €. e prihvatiti dar ili reprezentaciju kako bi se od vas
S . - . zahtijevalo da ne3to u¢inite ili ne uginite.
e ako se primljeni pokloni ne mogu odbiti ili vratiti, a da se
druga strana ne osje¢a uvrijedenom, osoba koja je primila e od dobavljaca ili kupaca primati novac, napojnice,
poklon trebala bi odabrati primjeren nacin kako da ga zajmove ili jednakovrijedne darove.
ne zadrZi za sebe, primjerice doniranjem u dobrotvorne

e prihvatiti bilo kakve osobne darove, usluge, reprezentaciju
ili ugoSéavanije, kad se oni uruc¢uju vezano na usluge koje
e uobicajeno ugo3éavanje i reprezentacija, ukljucujuéi je izvrsilo drustvo Bureau Veritas.
sudjelovanje na sajmovima i sliénim stru¢nim
dogadanjima koje sponzoriraju dobavljaéi prihvatljivo
je ali podlijeZe prijavi i obveznom dobivanju odobrenja.

svrhe.

e zaposlenici ukljuéeni u odluke o nabavi ili odabiru
dobavlja¢a ne smiju nikada prihvatiti osobne darove koje
im nude dobavljaci ili potencijalni dobavljaci.

e racune koristiti za prikrivanje mita, trgovanja utjecajem
ili nekih drugih nedozvoljenih transakcija.

o@ STO UCINITI U OVOM
A~ KONKRETNOM SCENARIJU?

Dobavlja¢ mi je poklonio skupi fotoaparat. Ja ne donosim
odluke o nabavi ili odabiru dobavlja¢a.

Smijem li ga zadrzati?

NE

Nemojte prihvaéati nikakve darove ili reprezentacije osim
necega Sto je vrlo skromno i zbog ¢ega se od vas nece
razumno ocekivati da preuzmete obvezu, a Sto Cete prijaviti
svom neposrednom rukovoditelju.

U pravilu koristite zdrav razum i dobro procijenite situaciju,
kako biste izbjegli moguée percipiranje nepravilnosti ili sukob
interesa, a o bilo kakvom primljenom daru obavijestite svog
rukovoditelja.
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PRIMANJE DAROVA, UGOSCAVANJE | REPREZENTACIJA

o) 5TO UEINITIU OVOM
A~ KONKRETNOM SCENARIJU?

PRIJE NEGO PRIHVATITE

DAR ILI POZIV, ZaduzZeni ste za projekt koji ukljucuje dobavljaée. U fazi poziva na sudjelovanje u javnom nadmetaniju,
ZAPITAJTE SE: jedan od potencijalnih dobavljaca pozvao vas je na teniski me¢ na Roland Garrosu.

Kako je u takvoj situaciji najbolje postupiti?

1 - ima li nominalnu vrijednost
(sitan promotivni materijal ili
prilagodeni odnosno sezonski
pokloni umjerene vrijednosti
poput cvijeéa, knjiga ili kosara
s voéem)?

Morate odbiti poziv. Mogli biste se naéi u situaciji sukoba
- . interesa koja se smatra korupcijom, ako dobavlja¢ u zamjenu
2 - jelitouskladu sinternom oéekuje nezakonitu kompenzaciju, poput povjerljivih

politikom i postupc ir_na tehnickih podataka. Podsjeéamo da u kontekstu poziva na
Grupe te postoje li bilo kakva

zakonska ogranicenja?

javno nadmetanje, svi dobavljac¢i moraju imati pristup istim
informacijama. O ovoj ponudi morate pismeno obavijestiti
koja namjera stoji iza tog svog rukovoditelja i s njim/njom utvrditi odgovarajuéi nacin
dara ili poziva? postupanja prema tom dobavljacu.

biste li o tome mogli

otvoreno razgovarati

sa svojim kolegama?

REFERENTNA
DOKUMENTACIJA

Priru¢nik za interne politike i postupke:
Politika 335
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DAVANJE DAROVA,
UGOSCAVANJE

OSNOVNA NACELA
| REPREZENTACIJA
NA REPREZENTACIJU,
POSLOVNE RUCKOVE
L. . .. . | VECERE, DAROVE,
lako se poklanjanje poslovnih darova, ugoscavanje PUTOVANJA | SMJESTAJ
i reprezentacija mogu u mnogim dijelovima OSOBA:
svijeta ciniti uobic¢ajenima, oni podlijezu strogim e R v i
. v o . v . zakonima i internom politikom
kontrolama jer se mogu dozivjeti pa ¢ak i stvarno S
ey m . . . . . d  kaoii imi i
biti mito kako bi se nekoga pridobilo da u okviru G N
svog posla ucini nesto sto ne bi trebao uéiniti kojojje dar namijenjen
L B o al L] ~ ~ - j b.t i
ili da ne uéini nesto $to bi trebao. o S

se moze provjeriti;

moraju biti takvi da ne donose
. . . .. Lo . . .. nedozvoljenu prednost ili
Nije dopusteno ponuditi dar, ugos¢avanje ili reprezentaciju ako oni imaju nedozvoljeni u€inak utjecaj nekom postupanju;
ili stvaraju dojam nedozvoljenog utjecaja na poslovnu odluku. . e
moraju zadovoljavati sliedeée
Ponudeni darovi, ugo$éavanie ili reprezentacija ne smiju biti veéi od onoga sto je uobi¢ajeno kriterije
u normalnim poslovnim odnosima. Bilo kakav oblik darova, ugoséavanja ili reprezentacije koji (i) imati razumnu vrijednost;
bi mogli nadtetiti ugledu drustva Bureau Veritas mora se izbjegavati. (ii) biti primjereni u odnosu
na poziciju primatelja,
okolnosti i prigodu kojoj
su namijenjeni;
(iii) ne smiju stvarati
osjecaj obveze ili djelovati

neprimjereno;
. (iv) ne smiju biti takvi
da kod osobe koja ih prima
MORAMO ili ostalih osoba razumno
stvaraju dojam mita;
(v) ne smiju se ¢esto

poklanjati istoj osobi;

e zatraZiti prethodno odobrenje osobe zaduZene za sukladnost na razini Grupe, za nudenje
bilo kakvog poklona kupcima ili poslovnim partnerima u vrijednosti koja je ve¢a od 150 Eura
(ili kumulativno 300 Eura po osobi u jednoj kalendarskoj godini).

moraju se tocno i precizno

evidentirati u poslovnim

knjigama i evidencijama Grupe.

e zatraZiti prethodno odobrenje osobe zaduZene za sukladnost na razini Grupe, prije pla¢anja
ili preuzimanja obveze za pla¢anje putovanja i smjestaja u vrijednosti vecoj od 150 Eura
(ili kumulativno 300 Eura po osobi u jednoj kalendarskoj godini) za vladine duznosnike, kupce
ili poslovne partnere, posebice na dogadanjima koje sponzorira Bureau Veritas ili u svrhu
posjeta lokacije drustva Bureau Veritas.

STO UCINITI AKO
OSOBA KOJA PRIMI
DAR IMA OVLASTI ZA
DONOSENJE ODLUKE
KOJA SE OCEKUJE

e tocno proknijiziti pla¢anje dara i koristiti posebne evidencije konta za prijave darova,
ugoscavanja i reprezentacije.

| KOJA BIMOGLA

O_@ UTJECATI NA INTERES
GRUPE?

NE SMIJEMO e potrebno je postupati

e dobavlja¢ima ili kupcima davati novac, napojnice, zajmove ili jednakovrijedne darove. iznimno oprezno! Odluke
¢ije se donoSenje ocekuje
ili predvida koje utjecu
na interese Grupe su:

e davati bilo kakve osobne darove, usluge, reprezentaciju ili ugoS¢avanje, kad se oni urucuju
vezano na usluge koje je izvrSilo druStvo Bureau Veritas.

e davati osobne darove dobavlja¢ima ili potencijalnim dobavljac¢ima ako su oni ukljueni (i) poziv na javno nadmetanije;
u donosenje odluka o nabavi ili odabiru dobavljaca . (i) promjene u zakonodavstvu
. iy . ) . ) N L . ili propisima, dodjeli drzavnog
e unositi netoc¢ne ili lazne upise u bilo koju evidenciju Grupe iz bilo kojeg razloga. poticaja;
e racune koristiti za prikrivanje dara, mita, trgovanja utjecajem ili nekih drugih nedozvoljenih (iii) dodjela ili produljenje

transakcija. trgovackog ugovora.
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DAVANJE DAROVA, UGOSCAVANJE | REPREZENTACIJA

o) 5TO UEINITI U OVOM
A~ KONKRETNOM SCENARIJU?

Je li toéno da za svaki dar ili reprezentaciju u vrijednosti veéoj od 150 Eura (ili jednakovrijednoj) mora postojati
prethodno odobrenje osobe zaduZene za sukladnost na razini Grupe?

DA Zahtjev se predaje bilo izravno u alatu za sukladnost Grupe,
ako za to imate ovlastiili putem osobe zaduZene za sukladnost.

Je li u redu poklanjati novéane iznose manje NE Darovi u noveu uvijek su zabranjeni.
od 150 eura?

Uvijek je u redu davati poklone ili reprezentaciju u vrijednosti niZoj od 150 Eura?

U nekim drzavama, 150 Eura je veliki iznos. Prilikom poklanjanja darova ili reprezentacije u
vrijednosti manjoj od 150 Eura, svaki rukovoditelj mora prosuditi i uvjeriti se da takav poklon

NE ili reprezentacija (i) nece djelovati kao mito, (ii) nije mito, (iii) nije urué¢en u neprikladno vrijeme
(npr. kad osoba razmatra sudjelovanje u javnom nadmetaniju druStva Bureau Veritas) i (iv)
razuman je u skladu s lokalnim normama i obicajima.

Zaposlenik drustva Bureau Veritas daje skupocjen poklon rukovoditelju nabave vaznog kupca, bas u trenutku kad on izmedu ostaloga
razmatra sudjelovanje u javnom nadmetanju drustva Bureau Veritas, za vaZan ugovor koji njegovo drustvo dodjeljuje.

Je li to mito?

DA Za veéinu ovo biimalo sva obiljezja mita, a za mnoge bi ovo stvarnoii bilo mito, jer predstavlja
g
poticanje osobe na postupanje koje moZda nije u najboljem interesu njegovog poduzeéa.

Obecavanije dara ne podlijeze internim politikama ili postupcima.

NETOCNO

Obecavanje dara podlijeze odredbama internih propisa i

postupaka drustva Bureau Veritas i ako se utvrdi da takvo
REFERENTNA obecanje podrazumijeva obeéanje o plaéanju mita ono nije u
DOKUMENTACIJA skladu s politikama drustva Bureau Veritas.

Priru¢nik za interne politike i postupke:
Politika 335
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DONACIJE DOBROTVORNIM
ORGANIZACIJAMA, SPONZORSTVA
| DOPRINOSI U POLITICKE SVRHE

U odredenim okolnostima Grupa zeli ostaviti pozitivan
ucinak na zajednice u kojima posluje.

Kao glavni globalni igra¢ s nacionalnim i medunarodnim organizacijama radi na projektima zajednice. Medutim, kako bi
se izbjeglo da se donacija koristi za prikrivanje mita, druStvo Bureau Veritas uspostavilo je interne politike i pravila kako
bi se donacije dobrotvornim organizacijama regulirale.

Sponzorstvo se razlikuje od donacije dobrotvornoj organizaciji, jer je njegova svrha promicanje i ja¢anje brendova Grupe
istaknutima tijekom trajanja dogadanja. Sponzorstvo se razlikuje i od dogadaja odnosa s javnoséu koji podlijeZu pravilima
koja se odnose na reprezentaciju, darove ili ugo3¢avanje. Kako bi se osiguralo da sponzorstvo sluZi poslovnoj svrsi za koju
je namijenjeno i ne stvara dojam neprimjerenosti, drustvo Bureau Veritas uspostavilo je interne politike i pravila kojima
se ono regulira.

Drustvo Bureau Veritas vodi strogu politiku neutralnosti u politici u bilo kojoj drzavi u kojoj posluje. Cak i kad je Grupa
ukljuéena u zajednice u kojima zivi i posluje, politika Grupe ne dozvoljava davanje gotovine ili darova u naravi bilo kojoj
politickoj organizaciji, bilo izravno ili neizravno putem tre¢e osobe. Drustvo Bureau Veritas ne odobrava sredstva niti
resurse nijednoj politickoj stranci, izabranom duZnosniku ili kandidatu za javnu sluZbu ni u kojoj drZavi i ne podrzava
nijednu politicku kampanju.

U@ On)

MORAMO NE SMIJEMO

e prije bilo kakvih donacija koje drustvo Bureau Veritas daje e davati nikakve donacije u obliku dobrotvornih davanja,
dobrotvornim organizacijama ili izravnih ulaganja drustva ako su one namijenjene ili se ¢ini da utjecu na vladine
Bureau Veritas u neprofitne programe u zajednicama u duznosnike ili tre¢e osobe kako bi oni drustvu Bureau
kojima djeluje (ukljucujuéi pomo¢ u hitnim intervencijama Veritas dodijelili nepripadnu korist.

nakon prirodnih katastrofa, financiranje obrazovanja,
zdravstva, istrazivanja ili sliénih neprofitnih ulaganja)
potrebno je prethodno pribaviti odobrenje osobe
zaduZene za sukladnost na razini Grupe.

e unositi neto¢ne ili laZne upise u bilo koju evidenciju Grupe
iz bilo kojeg razloga.

e pobrinuti se da iznosi budu ispravno upisani u posebne
evidencije konta.

09 STO UCINITI U OVOM
A~ KONKRETNOM SCENARIJU?

Na vasem radnom mjestu zamoljeni ste dati donaciju za
dobrotvornu organizaciju.

Kako postupiti?

Donaciju dobrotvornoj organizaciji moZete slobodno dati u
svoje osobno ime. Medutim, ako se od vas trazi da donaciju
date uime drustva Grupe u kojem radite, zatrazite prethodno
odobrenje osobe zaduZene za sukladnost na razini Grupe
bilo izravno koristeéi alat za sukladnost Grupe, ako za to
imate ovlasti ili putem sluzbenika zaduzenog za pracenje
sukladnosti.

Bureau Veritas — Eticki kodeks — Izdanje za 2023.
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N

o) 5TO UEINITI U OVOM
KONKRETNOM SCENARIJU?

Zaposlenik drustva Bureau Veritas daje novac za projekt
dobrotvorne organizacije vaznom kupcu, bas u trenutku
kad on izmedu ostaloga razmatra sudjelovanje u javnom
nadmetanju drustva Bureau Veritas, za vazan ugovor koji
njegovo drustvo dodjeljuje.

Je li to mito?

Politicki kandidat zamolio vas je da financirate njegovu
izbornu kampanju.

Imate li vi pravo dati takvu donaciju?

Poduzeée Grupe u kojem radite sponzorira medunarodni
dogadaj.

MozZete li na dogadaj pozvati kupca i ponuditi
mu prijevoz i/ili smjestaj?

REFERENTNA
DOKUMENTACIJA

Priruénik za interne politike i postupke:
Politika 332333

DONACIJE DOBROTVORNIM ORGANIZACIJAMA, SPONZORSTVA | DOPRINOSI U POLITICKE SVRHE

DA

Za vetinu ovo bi imalo sva obiljeZja mita, a za mnoge bi ovo stvarno
i bilo mito, jer predstavlja poticanje osobe na postupanje koje mozda
nije u najboljem interesu njegovog poduzeca.

NE

U ime poduzecéa Grupe vi ne smijete davati nikakve doprinose
u politi¢ke svrhe.

DA

Ovo podlijeze prethodnom odobrenju osobe zaduZene za
sukladnost na razini Grupe bilo izravno koristeéi alat za
sukladnost Grupe, ako za to imate ovlasti ili putem osobe
zaduZene za sukladnost.

IskoriStavanje prednosti ovakvog dogadaja da odredene ljude

pozovete i promicete imidz poduzeca je moguce, ali takvi

pozivi:

(i) moraju biti u skladu s propisima kojima se reguliraju darovi
i ugoscavanje i

(ify moraju biti odobreni
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POSTUPANJE S TRECIM OSOBAMA

NasSom politikom za borbu protiv mita i korupcije, pratimo odabir i
eticko ponasanje nasih poslovnih partnera (tj. posrednika, partnera
u zajednickim ulaganjima, podizvodaca, agenata i dobavljaca), tako
da i od njih zahtijevamo postivanje naseg Etickog kodeksa i Kodeksa

za poslovne partnere, Sto ukljucuje obvezu postivanja lokalnih

i medunarodnih zakona o sprjecavanju mita, korupcije i trgovanja

interesom te prac¢enje pla¢anja poslovnih partnera, kako bi se ublazio
rizik od nepravilnih uplata koje bi se preko njih usmjeravale.

Mi provodimo dubinsku analizu (,due diligence”) nasih kupaca, kako bismo utvrdili bilo kakve potencijalne rizike vezano
na sukladnost koji bi se mogli pojaviti u radu s njima i provodimo odgovarajuée mjere ublaZavanja, kako bismo takve rizike
rijesili. Svoju praksu javne nabave provodimo na pravedan i transparentan nacin, kako bismo smanijili rizik od podmiéivanja

zaposlenika uklju¢enih u javnu nabavu.

@
MORAMO

® strogo se pridrzavati odredbi Priruénika eti¢kog kodeksa
za interne politike i postupke radi pra¢enja uporabe
i odabira te eti¢kog ponasanja nekih od poslovnih
partnera (posrednika, podizvodaca, partnerau
zajedni¢kom ulaganju, agenata i dobavljaca).

e primjenjivati i djelovati u skladu s navedenim politikama
i postupcima (tj. obavljati dubinske provjere (,due
diligence”) kako bismo utvrdili bilo kakve potencijalne
rizike vezano na sukladnost koji bi se mogli pojaviti u radu
s njima i zatim zatraZiti odobrenje osobe zaduZene za
sukladnost na razini Grupe).

o prije sklapanja bilo kakvog sporazuma s posrednikom,
obaviti temeljitu i dokumentiranu dubinsku provjeru
(,due diligence”) i zatraZiti odobrenje etickog
povjerenstva.

e pobrinuti se da se nikakva nedozvoljena pla¢anja ne
obavljaju prema ili putem takvih strana i zastititi se
od optuzbi o mitu.

e pobrinuti se da naknada posredniku bude proporcionalna
njegovom zalaganju i kvalifikacijama.

e pobrinuti se da pla¢anja koja se obavljaju stvarnom i
kona¢nom korisniku budu uknjizena u posebnoj evidenciji
konta.

o odbiti neuobicajene financijske dogovore s kupcem ili
dobavljaéem, poput primjerice veceg ili manjeg iznosa na
racunu za plaéanje u njihovo ime prema strani koja nije
ukljucena u transakciju.

e praksu javne nabave provoditi na pravedan
i transparentan nacin, kako bismo smanijili rizik
od podmicivanja.

e pobrinuti se da sve naknade budu ispravno upisane
u posebne evidencije konta.

e ako postoji sumnja, zatraZiti savjet neposrednog
rukovoditelja ili osobe zaduZene za sukladnost.

NE SMIJEMO

e imenovati posrednike, ukljuéujuéi i trgovacke posrednike,
savjetnike ili podizvodace koji pomaZu drustvu Bureau
Veritas, za dobivanje posla, a da prethodno nismo zatraZili
odobrenje od osobe zaduZene za sukladnost na razini
Grupe.

e primiti bilo kakvu uplatu ili predujam od dobavljaca
u zamjenu za dodjelu ugovora o nabavi.

e kao posrednike imenovati ljude ili poduzeéa koji su bili
osudivani za primanje ili davanje mita ili je poznato da su
ukljuceni u takve aktivnosti.

Bureau Veritas — Eticki kodeks — Izdanje za 2023.
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POSTUPANJE S TRECIM OSOBAMA

o) 5TO UEINITI U OVOM

N KONKRETNOM SCENARIJU?

Vodim pregovore za sklapanje sporazuma s vrlo vaznim podizvodacem.

Trebam li se pobrinuti da on u svim svojim poslovima sa i u ime drustva Bureau Veritas postupa u skladu s Etickim

kodeksom?

DA, vrijedi za
sve podizvodace

Trebate im dostaviti primjerak Eti¢kog kodeksa drustva
Bureau Veritas. Njegov primitak moraju potvrditi bilo
potpisivanjem izjave (predloZzak moZete naéi u nastavku u
Priruéniku Etickog kodeksa) ili dodavanjem klauzule u ugovor
kojim potvrduju primitak primjerka Etickog kodeksa drustva
Bureau Veritas i prihvaéaju u svim poslovima sa i u ime drustva
Bureau Veritas postupati u skladu s njime.

Zamolio sam podizvodaca da mi pomogne dobiti posao kod kupca i platio mu naknadu na temelju iznosa koji je obra¢unat kupcu.

Trebam li se pridrzavati postupka Grupe i kad se radi o posredniku?

DA

Imenovanje bilo kakvih posrednika koji dobiva naknadu
na temelju postotka provizije izraCunate na iznos prodaje
podlijeZe prethodnom odobrenju sluzbenika Grupe zaduZenog
za pracéenje sukladnosti.

Voditelj nabave vaZnog kupca drustva Bureau Veritas rekao je komercijalnom direktoru drustva Bureau Veritas da bi drustvo trebalo
angazirati usluge lokalnog savjetnika, koji bi drustvu pomogao u sklapanju veceg broja ugovora koji podlijeZu natjecajnom postupku.
Bureau Veritas obratio se predloZenom savjetniku, s njim raspravio moguce uvjete i rekao savjetniku da ¢e, kako bi sa savjetnikom sklopio
sporazum, zatraZiti odobrenje od osobe zaduZene za sukladnost na razini Grupe.

Da ste vi élan etickog povjerenstva biste li odobrili ovaj zahtjev?

vjerojatno NE

REFERENTNA
DOKUMENTACIJA

Priruénik za interne politike i postupke:

» Poglavlje 410 - Postupanje s poslovnim
partnerom

o Politika 411 Uvod u poglavlje 410

o Politika 412 Posrednici

o Politika 413 Partneri u zajedni¢kom ulaganju

o Politika 414 Praksa javne nabave

o Politika 415 Podizvodaci

Eti¢ko povjerenstvo bi moralo razumijeti zasto je, ako svi
ugovori za tog kupca podlijeZu natje¢ajnom postupku, voditelj
nabave predloZio odredenog savjetnika i trebalo bi takoder biti
u potpunosti sigurno da, izmedu ostaloga, savjetnik neée dio
provizije koju dobije od drustva Bureau Veritas platiti voditelju
nabave kupca, odnosno da se taj savjetnik ne koristi kako
bi se platilo mito da drustvo Bureau Veritas sklopi ugovor s
tim kupcem. S obzirom na navedene ¢injenice, nije vjerojatno
da ¢e eticko povjerenstvo biti zadovoljno navedenim, bez
dodatnih pojedinosti i istraga.
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DJELOVATI U

SKLADU S PRAVILIMA:
Uskladenost

Pravi¢no poslovno ponasanje
i poStovanje zakona o trziSnom takmicenju

Medunarodne gospodarske sankcije
i kontrole izvoza

Zastita informacija

Interne informacije i pravila
o internom trgovanju
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PRAVICNO POSLOVNO PONASANJE
| POSTIVANJE ZAKONA O
TRZISNOM TAKMICENJU

Marketing drustva Bureau Veritas treba provoditi na iskren nadin,
bez zavaravanja, obmanijivanja i ili postojanja moguénosti
za obmanu, te provoditi ga u skladu s vazecim zakonima.

Obvezali smo se na pravedno nadmetanje, u skladu s antitrustovskim zakonima i ostalim primjenjivim zakonima.

TrziSno nadmetanje ili antitrustovski zakoni obiéno zabranjuju sporazume medu natjecateljima u pogledu cijena ili drugih
konkurentnih stavki ili u pogledu podijele trziSta ili poslovanja. Ako poduzeéa i/ili njihovi zaposlenici prekr3e zakon o trziSnom
natjecaniju ili antitrustovske zakone podlijezu ozbiljnim gradanskim ili kaznenim sankcijama. Svi zaposlenici drustva Bureau
Veritas moraju se strogo pridrzavati svih vaZeéih zakona o trziSnom takmiceniju ili antitrustovskih zakona. Ako postoji sumnja,
zaposlenik treba zatraziti savjet pravne sluzbe poduzeéa.

Od svojih poslovnih partnera o¢ekujemo jednaku razinu preuzimanja obveze u pogledu pravednog nadmetanja i postivanja
primjenjivih antitrustovskih zakona.

@-C On)

MORAMO NE SMIJEMO

e postupati u dobroj vjeri, iskreno i pravedno. ® razmijenjivati poslovne informacije s konkurentima.

o strogo se pridrzavati vazeéih zakona o trziSnom ® raspravljati postupak nadmetanja sa zaposlenicima nasih
natjecanju ili antitrustovskih zakona. Ako postoji sumnja, konkurenata.

zaposlenik treba zatraZiti savjet odjela za pravna pitanja,

rizike i sukladnost. e dobivati ili traZiti povlastene povjerljive informacije od

zaposlenika potencijalnih konkurenata.

® ne zaboraviti da su zakoni o trZiSnom natjecanju ili
antitrustovski zakoni iznimno strogi u pogledu razmjene
komercijalno osjetljivih podataka medu trzisnim

e namjerno ocrniti ili klevetati svoje konkurente na bilo koji
nadin, posebice njihovu stru¢nost, radnu uspjesnost ili

natjecateljima (izravno ili neizravno). Rezultat toga kompetencije.
je da razmjena poslovnih podataka medu trziSnim o ukljuciti se u bilo kakav posao za koji znamo da drustvo
natjecateljima predstavlja znacajan rizik ili podlijeze Bureau Veritas nije u moguénosti realizirati.

velikim kaznama. - o .
o tvrditi da smo akreditirani, ako to nismo prethodno

e podrZavati potpunu transparentnost prilikom sastavljanja provjerili.
komercijalnih dokumenata i promicati prednosti drustva
Bureau Veritas, umjesto da naglaSavamo slabosti i
nedostatke nasih konkurenata.

o drustvo Bureau Veritas predstavljati na pravedan i
razuman nacin te se pobrinuti da informacije kako o
drustvu Bureau Veritas tako i o njegovim konkurentima
budu to¢ne i neosporive.
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PRAVICNO POSLOVNO PONASANJE | POSTIVANJE ZAKONA O TRZISNOM TAKMICENJU

o@ STO UCINITI U OVOM
A~ KONKRETNOM SCENARIJU?

Direktor drustva Bureau Veritas u Kini sudjeluje na seminaru u Sangaju na kojem je prisutno dvoje
njegovih kolega/kolegica koje predstavljaju konkurenciju. Nakon seminara njih troje/trojica odlaze
na pice. Uz pice razgovaraju o tome kako bi mogli poboljSati marZe i dogovore se da nece predavati
nikakve ponude s nizim dnevnim stopama od onih koje su dogovorili.

Smije li direktor drustva Bureau Veritas tako postupiti?

NE

To je nezakonito. Preuzeli smo obvezu
postivati sve zakone trziSnog natjecanja
ili antitrustovske zakone koji obi¢no
zabranjuju sporazume medu natjecateljima
u pogledu cijena ili drugih konkurentnih
stavki ili u pogledu podjele trzista ili
poslovanja.

Dvije razli¢ite jedinice drustva Bureau Veritas odlucuju prijaviti se na isti javni natjecaj i shodno tome
razmjenjuju poslovne informacije. Ne otkrivaju da pripadaju istoj grupi i uskladuju svoje ponude
tako da kupac moZe misliti da se radi o dvije konkurentne ponude.

Smiju li to raditi?

NE

To je nezakonito. Poduzeca unutar Grupe
smiju dogovarati podjelu trzista i zajed-
nicku trgovinsku politiku, pod uvjetom da
nakon toga ne podnose lazne konkurentne
ponude na javnim i privatnim natjecajima.

Poduzeca unutar Grupe ne smiju se u kon-
tekstu javnog natjecaja laZzno predstavljati
kao konkurentni.

REFERENTNA
DOKUMENTACIJA

Priruénik za interne politike i postupke:
o Poglavlje 350 Sukladnost sa zakonima
o Politika 351 Sukladnost sa zakonom
o trziSnom takmicenju
o Politika 352 Pravedan marketing

AKO POSTOJI SUMNJA:

Zaposlenik ée traziti uputu
neposrednog rukovoditelja (ili
neposrednog rukovoditelja svog
neposrednog rukovoditelja ako
je to primjerenije), tko ée biti
odgovoran za daljnje postupanje.
Ako je potrebno, zaposlenik
moZe zatraZiti uputu svog
neposrednog rukovoditelja ili
izravno od osobe zaduZene za
sukladnost na razini Grupe.
Svaki zaposlenik koji sazna za
krsenje ovih pravila obvezan

je odmah obavijestiti svog
neposrednog rukovoditelja (ili
njegovog/njezinog neposrednog
rukovoditelja ako je to
primjerenije) koji je odgovoran
za poduzimanje odgovarajuéih
mjera i nakon toga prijavu
podnijeti svom neposrednom
rukovoditelju ili izravno osobi
zaduzenoj za sukladnost na
razini Grupe ili koristiti Program
prijavljivanja nepravilnosti
drustva Bureau Veritas.
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MEDUNARODNE GOSPODARSKE
SANKCIJE | KONTROLE IZVOZA

Bureau Veritas u svom poslovanju primjenjuje najvisSe standarde,
narocito u postivanju medunarodnih zakona i propisa. Ugled drustva
Bureau Veritas stecen cjelovitoscu gradio se na postivanju
i sukladnosti sa zakonima, propisima ili slicnim obveznim
zahtjevima, koji se primjenjuju u vodenju poslovanja.

Politika i obveze druStva Bureau Veritas nalazu poStivanje zakona o trgovanju u svim drzavama u kojima Grupa obavlja svoje
poslovanje. Nekoliko drZava u kojima drustvo Bureau Veritas djeluje nameée ograni¢enja o kretanju proizvoda i obavljanju
usluga u drugim drZzavama.

Moramo se pridrZavati svih zakona, propisa, naloga, direktiva, oznaka, licenci i odluka Europske unije, Ujedinjene Kraljevine
i Sjedinjenih Americ¢kih Drzava kojima se propisuju sankcije, kontrola izvoza i sprje€avanje bojkota, ovisno o potrebi, kao i
zakona i propisa o sprjec¢avanju pranja novca u nadleznim jurisdikcijama.

Ne smijemo poduzimati nikakve radnje niti se suzdrZavati od poduzimanja neke radnje koja bi mogla izazvati krSenje ili kojom
bismo na bilo koji drugi nacin postali izloZeni kaznama u skladu s navedenim zakonima i propisima.

@-C On)

MORAMO NE SMIJEMO
o slijediti pravna obrazlozZenja, smjernice Grupe i ostale e nastaviti transakciju, a da nismo obavili proces detaljne
informacije i materijal za osposobljavanje koje dostavlja provjere.

pravna sluzba uprave drustva i izvr3ni odjel za pravna

pitana i sukladnost Grupe e nastaviti transakciju u drZavi koja podlijeZe gospodarskim

sankcijama bez odobrenja odjela za pravna pitanja i

® savjetovati se s odjelom za pravna pitanja i sukladnost sukladnosti operativne skupine i/ili pravne sluzbe uprave
Grupe, ako se od vas zahtijeva postupanje propisanom drustva.
ili ograni¢enom drZzavom, subjektom fizickom osobom,
poslovnim sektorom, proizvodom, tehnologijom,
programskom podrskom ili uslugom.

e nastaviti transakciju, ako se ne postuju dostupne
smjernice i pravna obrazloZenja Grupe.

e Pobrinuti se da su sve transakcije detaljno provjerene
(stranke u transakciji, mjesto pruzanja usluge, opis
predmetne robe itd.).

o Radi lakSeg snalaZenja ¢itav popis osoba, grupa
i subjekata koji podlijezu financijskim sankcijama
EU-a dostupan je na http://data.europa.eu/euodp/en/
data/dataset/consolidated-list-of-persons-groups-and-
entities-subject-to-eu-financial-sanctions, dok se alat
za pretraZivanja popisa ameri¢kih sankcija nalazi

na https://sdnsearch.ofac.treas.gov/.
e Upoznajte se s kupcima i dobavljacima i pokusajte utvrditi

kako namijeravaju koristiti predmetnu robu, tehnologiju,
programsku podrsku ili usluge.

Nepostovanje primjenjivih zakona i propisa moze za posljedicu imati ozbiljne disciplinske, gradanske ili kaznene sankcije.

Ako postoji sumnja ili zabrinutost, zaposlenici trebaju zatraZiti savjet odjela za pravna pitanja i sukladnost svoje operativne skupine.
Bude li potrebno, odjel za pravna pitanja i sukladnost operativne skupine zatrazit ¢e uputu od pravne sluzbe uprave drustva i/ili osobe
zaduZene za sukladnost na razini Grupe.

Zaposlenici koji saznaju za stvarno ili potencijalno krSenje gospodarskih sankcija obvezni su odmah obavijestiti odjel za pravna pitanja
i sukladnosti svoje operativne skupine koji je zaduZen za poduzimanje odgovarajucih preliminarnih radnji i prijavljivanje navodnog
krSenja pravnoj sluzbi uprave drustva i/ili osobi zaduZenoj za sukladnost na razini Grupe.
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MEDUNARODNE GOSPODARSKE SANKCIJE | KONTROLE IZVOZA

o) 5TO UEINITIU OVOM
A~ KONKRETNOM SCENARIJU?

Subjekt drustva Bureau Veritas sprema se sklopiti
medunarodni ugovor s Libijom ali nije siguran moze li ili ne
poslovati u toj drzavi.

Kako subjekt drustva Bureau Veritas treba
postupiti?

® provjerite postoje li dostupna pravna obrazloZenja i/ili
smjernice Grupe koje se odnose na ovu drzavu;

® posavjetuijte se s odjelom za pravna pitanja i sukladnost
operativne skupine.

Subjekt drustva Bureau Veritas planira poslovati u drzavi koja
podlijeZze medunarodnim sankcijama?

Sto mora uéiniti prije ukljuéivanja u ovakvu
transakciju?

o slijediti pravna obrazlozZenja i smjernice Grupe koje
dostavlja pravna sluzba uprave drustva i izvrsni odjel
za pravna pitanja i sukladnost Grupe.

® savjetovati se s odjelom za pravna pitanja i sukladnost
Grupe, uvijek kad se od vas zahtijeva postupanje
s drzavom, subjektom, fizickom osobom, poslovnim
sektorom, proizvodom, tehnologijom, programskom
podrskom ili uslugom koje podlijezu odredenim
sankcijama.

e pobrinuti se da se transakcija detaljno provjeri:
- stranke u transakciji (provjerite popis SDN i EU-a);
- mjesto pruzanja usluga;
- opis predmetne robe;
- valuta pla¢anja;

- bilo kakva povezanost zaposlenika ili podizvodaca
iz EU-a i/ili SAD-a s planiranim projektom?

REFERENTNA
DOKUMENTACIJA

Priru¢nik za interne politike i postupke:
Politika 353
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ZASTITA INFORMACIJA

Informacije (tehniéke, komercijalne i financijske), podaci ukljucujuéi
osobne podatke, programska podrska, metodologije, poslovne tajne,
baze podataka, izumi, “know-how” i pripadajuca prava intelektualnog
vlasnistva) imovina su ¢ija je vrijednost jednaka vrijednosti
materijalne imovine (zgrada i opreme).

Sve informacije primljene ili komunicirane tijekom pruzanja usluga trebaju se smatrati (i moraju ostati) strogo povjerljive u
mjeri u kojoj takve informacije ve¢ nisu javno objavljene, opéenito dostupne tre¢im osobama ili su na neki drugi nacin javno
dostupne. Svi zaposlenici osobno se obvezuju, bilo potpisivanjem ugovora o €uvanju tajnosti podataka ili posebnom odredbom
ugovora koja je dio njihova ugovora o radu ili bilo kakvim drugim odgovarajué¢im pravnim sredstvom. Zaposlenici drustva
Bureau Veritas podlijeZu ovim obvezama €uvanja tajnosti podataka i nakon Sto napuste drustvo. Svi moraju poduzeti mjere
potrebne za zastitu tajnosti podataka kojima imaju pristup u tijekom obavljanja svoje radne obveze. Uporaba tih podataka
mora biti ograni¢ena iskljucivo na odobrene sluzbene svrhe i smiju ih medusobno dijeliti ili dobivati samo za to ovlastene
osobe.

Osobni podaci nasih zaposlenika i kupaca, partnera, podizvodaca, pruzatelja usluga moraju se obradivati u skladu s vaze¢im
zakonima i propisima o zastiti osobnih podataka. Sakupljati i obradivati se mogu samo oni podaci koji su nuzni za posebne
svrhe. U slu¢aju sakupljanja i obrade osobnih podataka zaposlenika, oni ¢e biti obavijeSteni o uporabi njihovih osobnih
podataka i njihovim pravima (naro€ito o pravu na pristup podacima, pravu na ispravak ili ne davanju privole za obradu takvih
podataka). Osobni se podaci ne smiju ponovno koristiti za svrhe za koje izvorno nisu bili namijenjeni.

Zastita informacija postize se primjenom fizi¢kih i tehni¢kih zastitnih mjera, kako bi se osiguralo da pristup prostorima

i laboratorijima bude ograni¢en samo na ovlasteno osoblje te da se dokumenti i podaci €uvaju u za to namijenjenim,
osiguranim prostorima i zbrinjavanju na siguran nacin. Zastita je vazna i kad se za obradu podataka u ime drustva

Bureau Veritas koriste vanjski pruzatelji usluga. Od podizvodaca ugovorom se zahtijeva obrada podataka u skladu s uputama
drustva Bureau Veritas i odrZavanje odgovarajuéih mjera zastite podataka. Za rjeSavanje pitanja potencijalnog krsenja
mehanizma zastite, neovlastenog pristupa ili otkrivanja i gubitka podataka potrebno je pridrZavati se internih postupaka.

Nas je zastitni znak jedan od najvrjednijih dijelova imovine drustva Bureau Veritas. DruStvo Bureau Veritas jedino je ovlasteno
koristiti korporativni zastitni znak drustva Bureau Veritas buduéi da je ono njihov vlasnik. Veliku pozornost pridajemo zastiti
i obrani naseg zastitnog znaka od kr3enja i izdavanja laznih certifikata.

MORAMO

poduzeti sve mjere zaStite povjerljivosti i sigurnosti
informacija kako bi se izbjegla krada, zlouporaba ili prijevarna
uporaba informacija i osiguralo o€uvanje i cjelovitost
obradenih dokumenata i informacija.

informacije o vlasnistvu koristiti samo za obavljanje svojih
zadataka i u svrhe za koje su one izvorno namijenjene.

kategorizirati dokumentaciju koju izradujemo prema razini
povjerljivosti i ispravno rukovati dokumentima na temelju
njihove razine povjerljivosti.

svaku vecer pospremiti radni stol i provjeriti jesu li svi
povjerljivi dokumenti sigurno pospremljeni.

pobrinuti se za sigurnost dokumenata, podataka, papira,
sluzbenih pecata, hologramskih Zigova, Zigova ili drugih
sredstava za oznacavanje koji se koriste tijekom obavljanja
nasih zadataka. Sve informacije koje viSe nisu potrebne
(na pr. dopisi, zapisnici) moraju se zbrinuti na siguran naéin,

unistavanjem, paljenjem, brisanjem ili sigurnim zbrinjavanjem.

On@®

Budite paZljivi na javnim mjestima kad raspravljate o
pitanjima koja ukljuéuju povjerljive informacije i kad
pristupate povjerljivim podacima.

prije slanja informacija van drustva, pobrinite se da se
poduzmu sve potrebne mjere opreza i pozornosti (npr.
dokumenti koji sadrze povjerljive informacije ili osobni podaci
kupaca).

prije nego pocnete raspravljati o povjerljivim informacijama
i/ili komunicirati povjerljive informacije s osobama izvan
drustva potpisite pisani ugovor.

otkrivajte samo one informacije koje su nuzne iskljucivo
za poslovni odnos s tre¢im osobama.

svako kr3enje ili sumnju na krSenje tajne prijavite u
informacijskom sustavu drustva Bureau Veritas, primjenom
internih postupaka.

ako postoji sumnja, savjet ili odobrenje zatraZite od svog
neposrednog rukovoditelja, osobe lokalno zaduZene za
sukladnost ili osobe zaduZene za sukladnost na razini Grupe.
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NE SMIJEMO
e povjerljive informacije jednog kupca otkrivati drugom.

e pokusati ostvariti osobnu dobit od informacija dobivenih
tijekom rada u drustvu Bureau Veritas.

U@

e omoguditi ili pomoci neovlastenoj osobi uéi u prostore ili

e otkrivati informacije ili podatke povjerljive prirode izvan

ZASTITA INFORMACIJA

informacijski sustav (npr. nikome ne smijemo davati osobne
lozinke).

drustva, ako nisu pravilno zasti¢eni (npr. enkriptirani) ili ako
bez izri¢itog ovlastenja.

o) $TO UEINITI U OVOM
A~ KONKRETNOM SCENARIJU?

Kupac koji je pristao primati komercijalne objave od drustva
Bureau Veritas promijenio je misljenje i na kraju je otkazao
pretplatu.

Mogu li mu i dalje slati obavijesti?

Zelim organizirati dobrotvornu akciju. Znam da su neki redovni
kupci drustva Bureau Veritas priliéno ukljuéeni u ovu vrstu
akcija.

Smijem li koristiti bazu podataka kako bi oni
o tome bili obavijesteni?

Sa svog sluzbenog rac¢unala imam pristup povjerljivim
podacima. Odlazim na ruc¢ak, no zaslon ostavljam ukljucen.

Smijem li to uciniti?

Mogu li logotip kupca prikazivati na svojoj
powerpoint prezentaciji drugim kupcima?

NE

Za koristenje naziva ili logotipa potrebno je prethodno
pribaviti odobrenije.

NE

Osoba ima pravo povuéi svoju privolu.

Kontakte te osobe smijete zadrZati u bazi podataka tijekom
trajanja ugovora, ali mu/joj ne moZzete slati objave.

NE

Baza podataka ne smije se koristiti ni u koje druge svrhe.

Ako imate pristup povjerljivim informacijama

ili podacima dok obavljate svoje radne zadatke,
pobrinite se da iskljuéite ili zakljucate zaslon na svom
ra¢unalu kad vas nema.

REFERENTNA
DOKUMENTACIJA

Priruénik za interne politike i postupke:

» Politika 362

» Globalna povelja o koristenju informacijskih sustava

i tehnologija

Politika Grupe o zastiti osobnih podataka za zaposlenike
Politika Grupe o zastiti osobnih podataka za korisnike
Politike zastite informacijskog sustava

Postupak u sluéaju krsenja zastite podataka

o privatnosti i obrazac za prijavu

Krivotvorenje certifikata drustva Bureau Veritas,
politika grupe o izvjeséima i nacrtima
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INTERNE INFORMACIJE | PRAVILA
O INTERNOM TRGOVANJU
KOMUNIKACIJA S MEDIJIMA | ULAGACIMA

Postoji nekoliko obveznih mehanizama, ukljuc¢ujuéi i kljuéne interne

postupke, sustave i kontrole, koji se odnose na nase obveze u svezi

povlastenih informacija i sprje€avanja trgovanja povlastenim
informacijama. Tu su ukljuéeni zahtjevi za pravilno identificiranje
povlastenih informacija; sprjecavanje Sirenja povlastenih informacija
i zabrana trgovanja informacijama, udjelima (opcijama ili ostalim
vrijednosnicama) drustva koji su vam poznati, a koje pripadaju
drustvu na koje se povlastene informacije odnose.

Povlastene informacije definiraju se kao informacije posebne vrste; koje nisu javne, koje se izravno ili neizravno odnose na
Grupu Bureau Veritas, Bureau Veritas SA ili poslovne udjele Bureau Veritas SA ili Grupe Bureau Veritas i za koje je vjerojatno da

bi, ako postanu javne, znacajno utjecale na cijenu dionica drustva Bureau Veritas ili na cijenu financijskih instrumenata koji se

odnose na poslovne udjele.

U svakodnevnom poslovanju u sklopu Grupe Bureau Veritas mozZete imati pristup povlastenim informacijama.

Ako i dok takva informacija ne postane javna, ona mora ostati i strogo se €uvati kao tajna. Uporaba ovakve informacije

u osobne svrhe ili njeno otkrivanje osobama koje nemaju pravo primiti takvu informaciju smatra se krSenjem zakona

o vrijednosnicama i pravila Grupe Bureau Veritas. Pristup povlastenim informacijama moramo ograniciti samo na osobe koje
imaju legitimno pravo primati takve informacije jer su im one nuzne u njihovom obavljanju posla. Osobama koje trguju udjelima
Bureau Veritas SA u trenutku dok posjeduju povlastene informacije mogu se izricati ozbiljne sankcije i kazne.

Vodimo aktivnu komunikaciju u svrhu ja¢anja imidZa Grupe prema kupcima, analiti¢arima, ulagac¢ima i javnosti. Medutim,
buduéi da je Bureau Veritas drustvo uvrSteno na burzu, takva komunikacija s medijima ili analiti¢arima mogla bi utjecati
na imidz ili ugled Grupe ili na cijenu dionica Bureau Veritas. Stoga je veliku pozornost potrebno obratiti na svaku takvu
komunikaciju. Ako se od vas traZi da komentirate pitanja o druStvu Bureau Veritas izvan Grupe, najprije morate pribaviti

odobrenje odjela za komunikacije ili odjela za odnose s ulagac¢ima.

MORAMO

kao zaposlenici drustva ¢ijim se dionicama trguje na

burzi, moramo osigurati sukladnost s propisima koji se
odnose na povlastene informacije ili trgovanje povlastenim
informacijama.

uvijek kad posjedujemo povlastene informacije moramo

se suzdrzati od obavljanja transakcije koja ukljucuje dionice
drustva Bureau Veritas SA, izravno ili neizravno, za sebe

ili za nekog drugoga, na trziStu ili van njega.

povlastene informacije €uvajte strogo povjerljivima i
otkrivajte ih samo ovlaStenim osobama; ako niste sigurni
koje su osobe ovlastene posavjetujte se s osobom
zaduZenom za sukladnost na razini Grupe.

zastitite pristup povlastenim informacijama na svom

rac¢unalu, tako da pristup do njih imaju samo ovlastene osobe.

elektroni¢ke dokumente koji sadrze povlastene informacije
i Cuvaju se u nezakljuéanim sustavima zastitite lozinkom.

On®

o ogranicite ispis dokumenata koji sadrZe povlastene

)

informacije.

ako smatrate da je povlastena informacija nenamjerno
procurila ili otkrivena (bilo da se to desilo vama, nekome iz
Grupe Bureau Veritas ili nekome drugome) vas neposredni
rukovoditelj i/ili osoba zaduzena za sukladnost na razini
Grupe moraju o tome biti obavijeSteni, kako bi se objava na
trziste mogla poslati odmah, ako to bude potrebno, a drustvo
Bureau Veritas moZe provesti istragu o okolnostima curenja
informacija.

suzdrzati se od bilo kakve transakcije, izravno ili neizravno,
vezano na vrijednosnice poduzeca, sve dok se povlastene
informacije ne objave u izjavi za tisak; ili tijekom razdoblja
isklju¢enja, kad ste o njima obavijeSteni kao povlastena osoba
koja ima pristup financijskim racunima.
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INTERNE INFORMACIJE | PRAVILA O INTERNOM TRGOVANJU

NE SMIJEMO

e povlastene informacije koristiti za kupnju i prodaju
vrijednosnica poduzeéa na financijskom trzistu.

Bureau Veritas SA na temelju povlastenih informacija.

e preporuciti da trec¢e osobe obavljaju kupniju ili prodaju dionica

Onl)

® o povjerljivim informacijama drustva Bureau Veritas

raspravljati u javnosti.

lako dostupne ljudima.

e nikakve dokumente koji sadrZe povjerljive informacije
stavljati na USB memorijski Stapic ili ostavljati dokumente

o) 5TO UEINITIU OVOM

N KONKRETNOM SCENARIJU?

U taksiju razgovaram o povjerljivoj stvari na telefon ali eksplicitno ne spominjem drustvo.

Smijem li to uéiniti?

NE

Vozac taksija moZe na temelju vase rezervacije zakljuciti
u kojem drustvu radite i povezati informacije i drustvo.

Priliéno sam siguran da je moj kolega upoznat s povlastenim informacijama i za pocinjem razgovor s njim.

Smijem li to uéiniti?

NE

Ako prethodno niste svog rukovoditelja ili osobe zaduZene
za sukladnost na razini Grupe pitali je li kolega upoznat s
povlastenim informacijama.

Osoba me kontaktirala preko Linkedina i predlozila na sastanak. Ona provodi komparativnu analizu poduzeéa za testiranje, inspekcije
i certificiranje o stanju zaposlenosti u poduzecu. Predstavila se kao prijateljica vaseg Sogora.

Smijem li to uéiniti?

NE

O takvom se zahtjevu morate posavjetovati s ¢lanom odjela
za komunikacije koji ée vam dati odgovarajuce upute.

REFERENTNA
DOKUMENTACIJA

Priru¢nik za interne politike i postupke:

Politika 364371
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BITI ODGOVORAN:

Drustvena odgovornost
u poduzecu

au Veritas — Eti¢ki kodeks — Izdanje za 2023.



PRAVEDAN RAD

Drustvo Bureau Veritas obvezalo se na podrzavanje
i postivanje zastite medunarodno priznatih ljudskih prava,
neovisno o drzavi u kojoj radi ili djelatnosti kojom se bavi.

Nacela ljudskih prava drustva Bureau Veritas zajedni¢ka su svim zaposlenicima, moraju se promicati u svim situacijama, bez
obzira na lokalne propise ili prakse. Temelje se na medunarodnim normama za ljudska prava i obuhvaéaju:

e slobodu udruzivanja i pravo na kolektivno pregovaranje;
o sprjecavanje trgovanja ljudima i prisilnog rada;

o sprjecavanje djecjeg rada;

o ukidanje diskriminacije;

e potporu raznolikosti i ukljuéivanju;

e osiguravanje sigurnog i zastiéenog radnog mjesta;

o zastitu privatnosti.

@-C On)

MORAMO NE SMIJEMO

o postovati pravo svih zaposlenika na osnivanije ili e koristiti nikakav oblik prisilnog rada ukljucujuéi i prisilan
pridruZivanje sindikatu i na kolektivno pregovaranje, rad zatvorenika, duzni¢ki rad, rad za otplatu duga, vojna
u skladu s lokalnim zakonima. radna snaga, robovski rad ili bili kakav oblik trgovanja

o poticati otvorenu i iskrenu komunikaciju na radnim fudima.
mjestima na kojim zaposlenici mogu razgovarati sa e zaposljavati nikoga tko je mladi od 16 godina ni za kakve
svojim rukovoditeljima o svojim idejama, razlozima radnje i boriti se protiv iskoriStavanja djece.

za zabrinutost ili problemima te zajednicki raditi na

rieavanju pitanja vjeta rada. e od radnika mladih od 18 godina zahtijevati da rade na

opasnim poslovima koji mogu utjecati na njihovo zdravlje
o djelovati potpuno u skladu sa svim primjenjivim zakonima i sigurnost.
koji se odnose na radno vrijeme, place, ukljuéujucii one
minimalne, prekovremeni rad i povlastice.

o radnici mogu slobodno raskinuti bilo koji radni odnos, uz
prethodno slanje zamolbe o raskidu u razumnom roku.

o boriti se protiv svih vrsta diskriminacije, uznemiravanja
i bilo kakvog drugog uvredljivog i neprimjerenog
ponasanja, nepravedno postupanje ili odmazda u bilo
kakvom obliku na radnom mjestu ili u okolnostima
povezanima s poslom.

o odlucivati o zaposljavanju, rasporedivanju,
osposobljavanju, kompenzaciji i napredovanju isklju¢ivo
na temelju kvalifikacija, radne uspjesnosti, vjestina
i stru¢nosti, a sve neovisno o rasi, bojj, vjeri, spolu,
nacionalnom ili socijalnom porijeklu, dobi, spolnoj
orijentaciji, bra¢nom stanju, zdravstvenom stanju,
invaliditetu, politickom uvjerenju, promjeni spola ili bilo
kojem drugom statusu zasti¢enom vaZeéim lokalnim
propisima.

e podrzavatii poticati raznolikost i ukljucivanje na sva
radna mjesta.

e osigurati sigurno i zdravo radno mjesto, bez nasilja,
uznemiravanja, neugodnosti i ostalih nesigurnihiili
poremecujucih uvjeta.

Bureau Veritas — Eticki kodeks — Izdanje za 2023. 43



PRAVEDAN RAD

o) 5TO UEINITIU OVOM
A~ KONKRETNOM SCENARIJU?

Primio sam poruku ¢élana/ice tima koji/a kaZe da doZivljava
neprimjerene primjedbe svojih kolega.

Sto mogu uginiti?

Morate uzeti u obzir da se u ovoj situaciji moze raditi o
uznemiravanju. Morate obavijestiti odjel za ljudske potencijale
i zatraZiti podrsku, kako biste rijesili slucaj.

Sesnaestogodisnjak se prijavio za trotjednu praksu u uredu
drustva Bureau Veritas.

Mogu li pozitivno odgovoriti na taj zahtjev?

Ovisi o drzavi u kojoj se nalazite. Prije davanja bilo kakvog
odgovora valja prouciti propise.

Kupac koji jako kasni u svojim radovima zamolio me da
osiguram inspektora koji ée raditi kroz vikend.

Je li to moguée?

Ovisi o drzavi u kojoj se nalazite. Prije davanja bilo kakvog
odgovora valja prouditi propise i obrazloziti zasto je rad
vikendom potreban.

REFERENTNA
DOKUMENTACIJA

Politika ljudskih prava i rada drustva Bureau Veritas
Kodeks za poslovne partnere
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Visok stupanj rizika postoji i u specifi¢nim situacijama poput poslova koji se obavljaju u ograni¢enim zatvorenim prostorima,

ZDRAVLJE | ZASTITA NA RADU

{1 Izbjegavajte svaku situaciju koja
za posljedicu moze imati nezgodu.”

Zdravlje i zastita na radu jedinstveni su u drustvu Bureau Veritas

po tome Sto se veéina usluga inspektora odvija u prostorijama kupaca

ili njihovih dobavljaca, na lokacijama koje drustvo Bureau Veritas
nuzno ne poznaje i koja nisu uvijek bez rizika. Time se povecava
rizik kojem su izloZeni zaposlenici Grupe, narocito kad predmetne
lokacije nemaju svoje vlastite planove zastite ili sigurnosti.

situacijama izloZenosti ionizirajuéem zrac¢enju i poslova na moru, na brodovima ili odobalnim (off-shore) platformama.

Kultura sigurnosti Grupe, poticana ciljem nulte-stope broja nesreéa na poslu, u Zariétu je pozornosti. Sirenje Grupe u nove
drzave i industrijske sektore otvara moguénosti za brojne izazove.

Glavna sigurnosna pravila propisuju zahtjeve za sve zaposlenike, posjetitelje, podizvoditelje i radnike tre¢ih osoba koji rade
na lokacijama drustva Bureau Veritas i/ili radiliStima i lokacijama kupaca za koja je drustvo Bureau Veritas zaduZeno. Glavna

sigurnosna pravila treba zapamtiti i pridrzavati ih se u svakom trenutku.

8 GLAVNIH SIGURNOSNIH PRAVILA

nosite obveznu osobnu zastitnu
opremu*.

nosite opremu za zastitu od pada
s visine kad radite na visini.

nemojte hodati ispod viseéeg
tereta.

nemojte tréati, veé hodajte i drzite
se za rukohvat.

prije pocetka rada na opremi s
naponom primjenjujte metodu
sigurnog isklju¢ivanja (,lock out/
tag out”).

pobrinite se da su strojevi prije
pocetka rada/servisiranja pravilno
osigurani.

nosite sigurnosni pojas.

postujte ograni¢enja brzine
i prometne znakove.

* osobna zastitna oprema.

3 KONTROLNE MJERE

e uugroZenim prostorima koristite
samosigurnu elektri¢nu opremu.

o obratite paznju na klasifikaciju

podrucja s poveéanom opasnoséu.

o pribavite odobrenje prije ulaska
u zatvoreni prostor.

5 PRAVILA SIGURNOG PONASANJA

pridrZzavajte se sigurnih radnih
postupaka i planova.

dok vozite ne dozvolite da vas
se ometa.

primijenite pravilo 2 minute
za vlastitu sigurnost.

nemojte konzumirati alkohol ili
drogu na radnom mjestu ili dok
vozite.

prekinite rad ako situacija nije
sigurna.
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ZDRAVLJE | ZASTITA NA RADU

OR@
MORAMO

e postivati lokalno vazeée zakonske uvjete za zdravlje
i sigurnost.

uzeti dovoljno vremena kako bismo paZljivo pro¢itali,
upoznali se i provodili glavna sigurnosna pravila u nasim
svakodnevnim aktivnostima.

e ako imamo razloga za zabrinutost ili pitanje o primjeni
glavnih sigurnosnih mjera, odmah zatraZiti pomo¢
neposrednog rukovoditelja ili lokalnu osobu za kontakt
zaduZenu za opremu za zdravlje i sigurnost na radu.

® poduzeti potrebne mjere kako bismo zastitili svakog
zaposlenika drustva Bureau Veritas.

e prijaviti sve nesigurne uvjete i sprijeciti da se nesrece
ne dogadaju.

e primjenjivati glavna sigurnosna pravila.

® obucavati zaposlenike u podrugju pravila o zdravlju
i zastiti te sigurnog ponasanja.

e poslovnim partnerima komunicirati propise o zdravlju i
zastiti na radu druStva Bureau Veritas kojih se oni moraju
pridrzavati.

e poticati prijavljivanje nezgoda povezanih sa sigurno3éu.

obavljati interne i vanjske revizije kako bi se provjerila
lokalna sukladnost s politikama Grupe o zdravlju i zastiti
na radu.

NE SMIJEMO

® obavljati posao, a da u obzir nismo uzeli sigurnosne rizike,
poslove koji nadmasuju nas opseg kvalifikacija ili za njih
nemamo potrebne kvalifikacije ili OZO.

e za posao ili zadatak angaZirati podizvodaca, a da mu
nismo dostavili analizu rizika.

® ne prijaviti nezgodu ili nesre¢u na radu povezanu sa
sigurnoséu.

e ne voditi racuna o drugim radnicima.

o@ STO UCINITI U OVOM

N KONKRETNOM SCENARIJU?

Tijekom inspekcije inspektor je porezao prst. Radi se samo o maloj porezotini. Inspektor odlucuje nastaviti raditi i dalje se osje¢a

dobro.

Treba li zaposlenik prijaviti tu sitnu porezotinu?

DA

Iz medicinskih i sigurnosnih razloga svaka se nesre¢a vezano
na sigurnost treba prijaviti.

Tehnicar drustva Bureau Veritas koji radi u laboratoriju kupca treba rukovati i za to je propisano koriStenje rukavica. To se pokazalo

nepraktié¢nim.

Smije li zaposlenik skinuti rukavice kako bi nakratko bio spretniji?

REFERENTNA
DOKUMENTACIJA

Politike kvalitete, zdravlja, sigurnosti, zastite i zastite
okoliSa Grupe (QHSSE) PO-100 do PO-121

NE

Uvjete drustva Bureau Veritas koji se odnose na osobnu
zastitnu opremu (OZO) koja se mora nositi propisali su stru¢n-
jaci za sigurnost i tehnicki stru¢njaci. Ako se zaposlenik, bez
obzira na mjesto na kojem radi (kod kupca ili u prostorijama
drustva Bureau Veritas), ne osje¢a udobno kad nosi OZO, mora
se prijaviti tijelu nadleZznom za obustavu rada i svom neposred-
nom rukovoditelju ili rukovoditelju zdravlja i zastite na radu.
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Eticki kodeks drustva Bureau Veritas odobrilo je eti¢ko povjerenstvo i uprava drustva Bureau Veritas.

Eticki kodeks drustva Bureau Veritas uskladen je sa zahtjevima Zakona u sukladnosti Vije¢a Medunarodne federacije
inspekcijskih agencija (IFIA/TIC) (www.tic-council.org) koji i sam odrazava zahtjeve organizacija Transparency International
i Social Accountability International o borbi protiv mita u cijelom svijetu.
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